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Zadavaci dokumentace pro vybér dodavatele participativni online kampané

Projekt: MSMT — CZ.02.02.05/00/24 038/0016509: Young Caritas: Dobrovolnictvi pro viechny
Zadavatel: Charita Ceska republika

Typ sluzby: Kreativni, produkéni a online kampanové sluzby

Ptedpokladané obdobi realizace: ¢ervenec-listopad 2026

1. Kratky popis projektu

Projekt Young Caritas: Dobrovolnictvi pro viechny, realizovany Charitou Ceska republika v
letech 2026-2028, se zaméfuje na posileni obCanské angaZovanosti a rozvoj mezigeneracniho
dialogu prostfednictvim dobrovolnictvi.

Mezi hlavni aktivity projektu patii participativni online kampan, vyroba podcastli, putovni
digitalni hra a inova¢ni workshopy. Program cili na mladez, dosp€lé i seniory, pfi¢emz klade diraz
na inkluzi a praktické zapojeni ucastnik.

Projekt Young Caritas: Dobrovolnictvi pro vsechny je spolufinancovan Evropskou unii v
ramci Operacniho programu Jan Amos Komensky, ktery spadd pod Ministerstvo Skolstvi, mladeze a
télovychovy.

2. Cile poptavanych sluzeb

Hlavnim cilem zakazky je v obdobi cervenec—listopad 2026 vytvorit a uskutecnit prvni
intenzivni vinu celondrodni participativni online kampané zaméfené na podporu dobrovolnictvi
napfi¢ CR. Kampaii bude cilena na irokou vefejnost na socialnich sitich i offline, s vyuzitim
gamifikac¢nich prvkd pro aktivizaci cilové skupiny. Jadrem kampané bude zapojeni 5 vybranych
influencerii s celkovym dosahem alesponn 250 000 sledujicich. Spolupracujici influenceti budou
vybrani s ohledem na diverzitu jejich sledujicich tak, aby se maximalizoval dosah mezi razné
vekové, zajmové a socialni skupiny vefejnosti. Influencefi svému publiku nabidnou ucast v fetézové
vyzvé motivujici k dobrovolnictvi. Vyzva bude zahrnovat vlastni gamifikaci (napt. Zebficky plnéni,
sbirani badges - odznakl, bucketlist - plnéni mise apod.). Vlastni influencerské vyzvy budou
podpofeny dalsimi nastroji, vznikne série alesponi 15 postli na socialnich sitich Charity / Young
Caritas (YouTube, TikTok, Instagram, Facebook), vlastni audiovizualni obsah, hashtagy, nalepky,
gif apod. Vizualni identita vychazi z jiz pfipraveného brand manualu Young Caritas a neni
predmétem poptavky.

Kampan bude v ramci této zakéazky piipravena a realizovéna jako prvni intenzivni vina
participativni online kampané¢ v roce 2026. Soucasti zakdzky je vytvoteni kreativniho konceptu,
gamifikacniho mechanismu, komunika¢niho a vyhodnocovaciho ramce, které¢ bude mozné vyuzit
nebo dale rozvijet v navazujicich vinach kampané¢ v letech 2027 a 2028. Produk¢ni a publikacni
zajisténi navazujicich vin v letech 2027 a 2028 neni soucasti této zakazky. Projektovym cilem celé
participativni online kampang je aktivné zapojit nejméné 2 500 osob a dosdhnout souhrnného online
dosahu minimaln¢ 250 000 uzivateli. V ramci této zakdzky dodavatel navrhne a nastavi
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mechanismus, ktery umozni aktivni zapojeni a dosah pribézné¢ méfit a vyhodnocovat. Konkrétni
cilové hodnoty pro prvni vinu kampané¢ v roce 2026 budou stanoveny ve spolupraci se zadavatelem
pii ptipravé detailniho harmonogramu a vyhodnocovaci metodiky.

Nejedna se o nédborovou kampan zaméfenou na ziskavani dobrovolniki pro konkrétni
organizaci €i aktivitu.

Hlavnim cilem je zvySovat povédomi o vyznamu a potiebnosti dobrovolnictvi pro
spole¢nost, posilovat jeho pozitivni obraz a motivovat cilovou skupinu k hlubSimu zajmu o
téma. Piipadny zdjem jednotlivcli o zapojeni do dobrovolnickych aktivit je vniman jako mozny
sekundamni dopad kampané, nikoli jako jeji primarni cil. Interakce s publikem je zajiSténa na Grovni
sdileni vlastniho obsahu, piesdileni obsahu, komentovani a dostupné moderované diskuze na
profilech influencerti i Charity CR/Y oung Caritas. Kampaii bude pravidelné po kazdé intenzivni fazi
detailn¢ vyhodnocena a priibézné ptizptisobovana aktudlnim trendim a ohlasiim cilové skupiny.

Zakazka se sklada z nasledujicich Casti:
1) Kreativni a strategicky koncept kampane

Vybrany dodavatel navrhne kreativni a strategicky koncept participativni online kampané,
ktery bude vychazet z cilli projektu, profilli cilovych skupin a vizudlni identity Y oung Caritas.

Sluzba zahrnuje:
e navrh hlavni kreativni myslenky kampané;
e formulaci hlavniho sdéleni a komunikacni linky;
¢ navrh tonu komunikace pro rtizné cilové skupiny;
e navrh zapojeni influencert a jejich roli v kampani;
e navrh participativniho a gamifikaéniho mechanismu;
e navrh vhodnych komunika¢nich kanali;
e navrh zdkladniho harmonogramu realizace;

e navrh zpsobu vyhodnoceni kampané.

Ocekavany vystup:
Zpracovany kreativni a strategicky koncept kampané ve formatu vhodném pro schvaleni
zadavatelem a naslednou realizaci.

2) Marketing a zapojenti influencerii

Dodavatel podpoti spolupraci s 5 vybranymi influencery, ktefi pomohou Sifit obsah
participativni kampan¢ na socialnich sitich a komunikovat jeji hlavni sd€leni smérem k relevantnim
cilovym skupinam.

Sluzba zahrnuje:
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e identifikaci a osloveni vhodnych influencert;
e koordinaci spoluprace s vybranymi influencery;
e pfipravu briefl pro tvorbu obsahu;
e podporu pii tvorbé a publikaci piispévkil, Reels a Stories;
e zapojeni influencerti do vyzev a participativnich aktivit kampané;
e podporu interakce s publikem;
e piipadné zapojeni influencerit do podcastt;
e monitoring publikovanych vystupt;
e sbér zakladnich vykonnostnich metrik.

Ocekavany vystup:
Spoluprace s 5 influencery reprezentujicimi rizné vékové a zadjmové skupiny a komunikacni
styly relevantnimi pro kampan.

3) Vytvorieni gamifika¢niho prvku
Dodavatel vytvofii gamifikacni prvek pro aktivizaci cilové skupiny.
Sluzba zahrnuje zejména:

- Navrh a zpracovani prvku;

- Propojeni gamifikace se zvolenymi influencery;

- Meéfeni Gspésnosti gamifikace (sledovani UGC)

Ocekavany vystup: Funkéni gamifikace ptipravend k Sifeni prostiednictvim cilené kampané.
4) Vyroba videospotii a profesiondlnich fotografii

Dodavatel zajisti kompletni produkci a postprodukeci videospotii a tvorbu profesionalnich

fotografii vybranych influencert.
Sluzba zahrnuje zejména:

e navrh kreativniho konceptu;

e piipravu scénart;

e koordinaci a produk¢ni zajiSténi nataceni s influencery;

e postprodukei;

e pripravu titulkli tam, kde to bude relevantni;

e pfizpsobeni vystupl pro riizné online formaty;

e dodani finalnich soubort v dohodnutych formatech;

e piipravu a koordinaci fotografovani influenceri;

e poiizeni fotografii;

e (pravu a postprodukci vybranych fotografii;

e dodani fotografii ve formatech vhodnych pro tisk, socidlni sité, web a dalsi online kanaly;

e zajiSténi licenci pro neomezené vyuziti v ramci projektu a souvisejici komunikace.

Ocekavany vystup:
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Série 5 profesionalné zpracovanych videi, kterd budou tvofit patef komunikace kampan¢ a
budou vyuzita napfi¢ online kandly. Uceleny soubor profesiondlnich kampanovych fotografii,
urcenych pro online i offline propagaci.

Minimalni pozadované vystupy zakazky

Kreativni a strategicky koncept kampané Néavrh hlavniho sdéleni kampané, komunika¢ni
linky, prace s cilovymi skupinami, zapojeni
influencert, navrh participativniho a
gamifikaéniho mechanismu, navrh kandla a
zakladni harmonogram realizace. Koncept musi
vychdzet z jiz existujictho brand manuéalu
Young Caritas.

Gamifikaéni prvek Navrh a zpracovani gamifikacniho prvku,
napiiklad plnéni  misi, bucket  list,
odznaky/badges, zebficek, vyzvova Kkarta,
hashtagovd  vyzva nebo jiny  vhodny
mechanismus. Soucasti musi byt pravidla
zapojeni, zpusob sledovani zapojeni a navrh
motivace ucastniki. Béhem 3 let trvani
kampan¢ by se melo zapojit alesponn 2 500
uzivateld.

Obsahovy a publikacni plan Prehled planovanych vystupi podle kanald,
termind, cilovych skupin, témat a odpoveédnosti.
Plan musi zahrnovat vystupy Charity CR /
Young Caritas 1 vystupy influencerq.

Socidlni sité¢ a podptirné digitalni prvky Dodavatel zajisti vytvofeni alespon 15
piispévki pro socialni sité, vcetné textaci,
doporucenych popiskl, hashtagli a pottebnych
vizudlnich nebo audiovizudlnich podkladt.
Soucasti dodavky budou také podptirné digitalni
prvky kampané, naptiklad hashtagy, Sablony
pro Stories, nalepky, GIFy nebo jiné prvky
podporujici zapojeni publika.

Spoluprace s influencery Identifikace, doporuceni, osloveni a koordinace
5 vhodnych influencerii s minimalnim dosahem
250 000 (dohromady). Influencefi musi
reprezentovat razné cilové skupiny,
komunikacni styly a typy publika. Zadavatel si
vyhrazuje pravo koneény vybér influencert
schvalit.

Vystupy influenceri Kazdy influencer vytvofii a zvefejni minimalné
jeden hlavni kampaniovy vystup a navazujici
podptirny obsah dle specifik dané platformy.

Videospoty Kompletni produkce a postprodukce 5 kratkych
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kampanovych videi s influencery nebo dal$imi
aktéry kampané. Soucasti je kreativni navrh,
scénaf nebo scénosled, produkce nataceni,
postprodukce, titulky a exporty pro socialni sit¢.

Fotografie Pofizeni a uprava minimaln¢ 20 finalnich
fotografii vyuzitelnych pro socialni sité, web,
tiskové nebo prezentatni vystupy projektu.
Fotografie musi byt pouZitelné pro online i
offline propagaci kampang.

Meéieni aktivniho zapojeni Uchaze¢ navrhne, jak bude meétfeno aktivni
zapojeni ucastnikd. Za aktivni zapojeni lze
povazovat zejména vytvoreni vlastniho obsahu,
zapojeni do vyzvy, komentaf, sdileni, oznaceni
hashtagem, splnéni tkolu, vyplnéni formuléie
nebo jinou dolozitelnou interakci. Findlni
definice aktivniho zapojeni bude schvalena
zadavatelem pied spusSténim kampané.

Reporting a vyhodnoceni Dodavatel zajisti pribézné sledovani vykonu
kampané a po skonceni hlavni publikacni faze
preda zav€reny report.

3. Cilové skupiny

Kampan bude cilit na Sirokou vefejnost, zejména na tyto skupiny:

e mladé¢ lidi se zajmem o dobrovolnictvi, ob¢anskou angazovanost a spolecenskd témata;
e dospélé, ktefi se mohou stat dobrovolniky, ¢i podporovat dobrovolnictvi u svych déti
e seniory jako aktivni ucastniky mezigenera¢niho dialogu a dobrovolnictvi;

e o0soby z riiznych socialnich a regionalnich prostiedi (cela CR);

e online publikum se zdjmem o solidaritu, komunitni Zivot a spolecenskou odpovédnost.

Kampan by méla vyuzivat inkluzivni, srozumitelnou a pozitivni komunikaci a vyvarovat se
stereotypt souvisejicich s vé€kem, pohlavim, etnicitou, zdravotnim postizenim, socidlnim zadzemim
nebo jinymi osobnimi charakteristikami.

4. Harmonogram a rozpocet

Zakazka bude realizovana v obdobi Cervenec-zafi a publikovana zari-listopad 2026.

Celkova cena zahrnuje veskeré ndklady na licence, produkci obsahu, subdodavatelské sluzby,
koordinaci, produkci, postprodukci, cestovné a dalsi souvisejici naklady.

5. Pozadavky na nabidku
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Uchazeci piedlozi nabidku obsahujici néasledujici Casti:

e Strucné predstaveni dodavatele, véetné relevantnich zkusenosti.

e Popis navrhovaného pfistupu ke kampani, véetné navrhu gamifikaéniho prvku, prace s
influencery a komunikace.

e Ukazky alespoit 2-3 ptfedchozich kampani nebo komunikacnich zakézek, idealné z oblasti
neziskového sektoru, vzdélavani, prace s mladezi, dobrovolnictvi, socidlnich témat nebo
vetejné prospesnych aktivit.

e Uchaze¢ dale uvede realizacni tym nebo klicové osoby, které se budou na zakéazce podilet, a
strucné popise jejich odpoveédnosti.

e Navrh harmonogramu dodéani klicovych vystupt.

¢ Detailni polozkova nabidkova cena v K¢ bez DPH i véetné DPH.

e Potvrzeni, ze uchaze¢ ma kapacitu zajistit pozadované sluzby v obdobi realizace projektu.

6. Hodnotici kritéria

Kritérium Vaha

Kvalita kreativniho a strategického navrhu kampané vcetné gamifika¢niho prvku | 30 %

Kvalita navrhu préce s influencery, zapojeni cilovych skupin a zajisténi bezpecné | 20 %
komunikace

Relevantni zkuSenosti, reference a kvalita realizacniho tymu 15 %
Cena 25%
Ptidané hodnota nad ramec minimalnich pozadavki 10 %
Celkem 100 %

Zadavatel si vyhrazuje pravo vyzadat si doplnéni nebo upfesnéni nabidky, uskutecnit
rozhovor s vybranymi uchazeci nebo jednat o kone¢ném rozsahu sluzeb pred podpisem smlouvy.

7. Platebni podminky

Podrobnosti tykajici se finan¢niho reportingu a plateb budou stanoveny ve smlouvé.

Platby budou provadény na zakladé¢ dodanych a schvalenych tkold a vystupti. Néklady na
produkci obsahu, licence, subdodavatelské sluzby a obdobné polozky musi byt doloZeny fakturami
nebo jinou relevantni dokumentaci a uvedeny na faktufe samostatné.

Zadavatel schvaluje klicové vystupy pied provedenim konecné platby.

8. DusSevni vlastnictvi, licence a uzivaci prava

Veskeré finalni vystupy vytvofené v ramci této zakazky budou poskytnuty Charité Ceska
republika s licenci umoznujici jejich neomezené vyuZiti pro projektovou komunikaci, propagaci,
reporting a dalsi Sifeni souvisejici s projektem.
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To zahrnuje zejména:
e videa a animace;
e fotografie;
e grafické navrhy;
e Sablony;
e podklady pro socidlni sit¢;
e obsah souvisejici s influencery, pokud to bude smluvné mozné;

e finalni 1 editovatelné zdrojové soubory.

Dodavatel odpovida za to, Zze veskeré¢ materidly tfetich stran, vCetné hudby, fontt, stock videi,
fotografii, ilustraci a dalSich licencovanych prvka, budou pravné zajiStény a bude mozné je vyuzivat
v ramci projektu.

9. Publicita a poZadavky donort

Vsechny vystupy kampané musi byt v souladu s pravidly publicity a komunikace projektu,
Evropské unie, Operacniho programu Jan Amos Komensky a Ministerstva Skolstvi, mladeze a
télovychovy.

Zadavatel poskytne vybrané agentufe pozadovana loga, pravidla publicity a dalsi relevantni
komunikacni pozadavky. Dodavatel zajisti spravné zapracovani téchto pozadavki do vSech
relevantnich vystupti.

10. Ochrana osobnich udaji a etické zasady

Dodavatel je povinna dodrzovat platna pravidla ochrany osobnich udaji, véetné¢ GDPR, pfi
zpracovani osobnich udaji influencerd, dobrovolnikli, castniki nebo dalSich osob zapojenych do
kampang.

Dodavatel zajisti, Ze vSechny osoby zachycené na fotografiich, videich nebo jinych
kampanovych vystupech poskytnou odpovidajici souhlas s vyuzitim své podoby a osobnich udajt.

Kampan musi byt realizovana eticky, inkluzivné a nediskrimina¢né.

Dodavatel pifi navrhu influenceri provede zakladni reputacni kontrolu jejich vefejné
komunikace. Navrzeni influencefi nesmi byt spojeni s obsahem, ktery by byl v rozporu s hodnotami
projektu. Zadavatel si vyhrazuje pravo navrzené¢ho influencera odmitnout bez nutnosti uvadét
detailni odiivodnéni.

11. Spoluprace a komunikace

Dodavatel bude tzce spolupracovat s Charitou Ceska republika a projektovym tymem.
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Pravidelné koordina¢ni schiizky mohou probihat online nebo osobné podle potieb projektu.
Dodavatel bude poskytovat pribézné informace o realizaci, konzultovat klicova kreativni rozhodnuti
a predkladat vystupy ke kontrole a schvaleni.

Zadavatel poskytne potiebné podklady, informace o projektu a zpétnou vazbu v piimeéfeném
Case.

Vsechny klicové vystupy kampané podléhaji schvéleni zadavatelem pfed zvefejnénim nebo
produkéni realizaci.

12. Podani nabidek

Nabidky musi byt zaslany nejpozdéji do 12. 7. 2026 na adresu lucie.kocikova@charita.cz

Predmét e-mailu: Nabidka — Participativni online kampan

Nabidky budou vyhodnoceny nejpozdéji do 14. 7. 2026. Dodavatelé s nejvysSim poctem
bodli budou pozvani k online ¢i fyzické prezentaci navrhu, ktera se uskutecni 16. 7. 2026.

13. Predpokladané zahajeni spoluprace

Predpokladané zahajeni spoluprace je Cervenec 2026, a to po dokonceni vybérového fizeni a
podpisu smlouvy.
14. Pravo zménit nebo zrusit vybérové rizeni

Charita Ceska republika si vyhrazuje pravo zménit, pozastavit nebo zrusit vybérové fizeni,
odmitnout jakoukoli nebo vSechny nabidky nebo rozhodnout o neuzavieni smlouvy.

Podéani nabidky nezaklad4d uchaze¢i narok na uzavieni smlouvy ani na thradu nakladt
spojenych s piipravou nabidky.



N2 1
,}k Charita

Ceska republika

Podpiirné informacni materialy

Podklady mohou slouzit jako dopliujici informacéni zdroj, ktery dodavateli pomiize 1épe porozumeét
kontextu dobrovolnictvi.

1) Vystupy z focusniho setkani v Charité Ceska republika v bieznu 2026.

Nejvétsi identifikované vyzvy a problémy s dobrovolnictvim dle pracovnikti charitni sité a
zapojenych dobrovolnik:
e Nedostatek ¢asu: Lid¢ jsou zahlceni praci a péci o rodinu, pficemz dobrovolnictvi vnimaji
jako dalsi povinnost, na kterou jim nezbyva energie.
e Obava ze zavazku: Dobrovolnici se ¢asto boji, ze se ,,upisi Certu” a nebudou moci ze
spoluprace snadno vyvazat, nebo ze zklamou ocekavani organizace.
e Nediivéra ve vlastni schopnosti: Mnoho lidi mé pocit, Ze nejsou ,,dost dobfi* nebo Ze
nemaji potiebné kompetence (napft. strach z komunikace s nemocnymi v hospici).
o Spatna komunikace nabidek: Lidé &asto chtéji pomoci, ale nevédi presné kde, jak a komu.
e Nizka prestiz: V n¢kterych regionech ¢i skupinach je dobrovolnictvi vnimédno jako néco
»Spinavého* nebo divného, a lidé se za n€¢j mohou i stydét pred vrstevniky.
e Nedostatek vzorii a osvéty: O dobrovolnictvi se ve spole¢nosti malo mluvi, chybi sdileni
konkrétnich ptibéhti a vychova k nému v rodinach ¢i skolach.
e Problémem mohou byt i nereilna o¢ekavani dobrovolniki, kteti chtéji hned vykonavat
hrdinské ¢iny, ale nejsou ochotni d€lat béZznou pomocnou praci.
e Dalsi data lze Cerpat také z vyzkumu: https://indexsolidarity.cz/

2) Motivace, prinosy (zelené, modie) a prekazky (oranzZové) sesbirané v ramci workshopu:
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