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1) V ném jsou zahrnuty
i kazuistiky, ve kterych byly
pro popis klientl z ddvodu
zachovani anonymity pouzity
pseudonymy.
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Uvod

Zprava Caritas CARES tradi¢né vychazi v dvouleté periodicité a popisuje pro-
blémy spjaté s chudobou a socidlnim vylouc¢enim.

V leto$nim roce se zprava zaméfuje na oblasti, které povazujeme za nej-
ka (dale téz ,CHCR®) angaZzuje a které tak pfimo souviseji s praci charitnich
sluzeb.

Zprava tak podrobné mapuje situaci v oblasti bydleni, davek (davkového
systému), dluhd, rodinné politiky, dlouhodobé péce a zdravotnich ukont
na pomezi a v neposledni fadé dostupnost sluzeb. Nastolena problematika
bude jednak zasazena do $ir$iho kontextu, v jehoz ramci prezentujeme dii-
lezita zjisténi/studie z vefejné dostupnych zdroji, navic predstavime zavéry
plynouci z nageho vybérového $etfeni, které mapuje aktudlni situaci z pohledu
kazdodenni praxe’. V zavéru pak k vybranym problémtim predkladame navr-
hy na jejich resent, které koresponduji s nasi dobrou praxi.

Zavéry v této zpravé jsou vyvozeny na zdkladé kvalitativniho $etfeni, které
probihalo sbérem odpovédi prostrednictvim $esti riznych dotaznikil. Ty byly
rozdéleny podle témat korespondujicich s jednotlivymi kapitolami této zpravy.
Sbér dat probihal od 29. 5. 2023 do 30. 7. 2023 a dotazy byly zaméfené na cely
rok 2022 a prvni ¢tvrtleti (leden az duben) 2023.

Véfime, ze tento text pomiize ¢tenditim lépe nahlédnout situaci ve zminé-
nych oblastech a Ze i dil¢im zptsobem pomuze v budouci systémové napraveé.



Dluhova problematika

B AKTUALNI SITUACE

V OBLASTI DLUHOVE

PROBLEMATIKY
V Ceské republice je stile pomérné vyrazné zati-
Zeni exekucemi. Ac¢koliv pomalu dochazi k postup-
nému snizovani jejich poctu, stale takto zlstava
zasazeno priblizné 660 tisic osob. Z toho se asi 400
tisic lidi nachazi v tézko fesitelnych mnohacetnych
exekucich®

Aktudlné probihajicich pocdet exekucnich tizeni
je stale vysoky a v souctu dosahuje 4 077 921, pii-
¢emz zapocteny jsou i mnohacetné exekuce’.

Statu také dle propoc¢td uniké celkové az 12 mi-
liard na odvodech (lidé v exekucich casto konci
v takzvané $edé ekonomice, ve §varcsystému), pro-
to je tfeba - vedle reformy samotného exekuc¢niho
fizeni, kde by byly jednotlivé pripady ptidélovany
regionalné (tzv. teritorialita) — prikrodit i k reformé
oddluzeni. V soucasnosti se v Parlamentu projed-
navéa novela insolven¢niho zdkona, ktera by méla
implementovat evropskou smérnici o oddluze-
ni a proces oddluzeni je zde nové zkracen z 5 let
na 3 roky.

To, ze lidé vstupem do Sedé ekonomiky vypada-
vaji i ze systému diichodového pojisténi a hrozi jim
tak redlné propadnuti do chudoby v diichodovém
véku, neni jedinym rizikem. Je zde pfitomno také
makroekonomické hledisko, kdy takto stat pricha-
zi podle odhadt az o 12 miliard ro¢né*. Velkd ¢ast
predluzené populace se pfitom nachazi v produk-
tivnim véku 30 az 60 let, coz ma zna¢né dopady
na hospodatskou situaci a tizce souvisi se vzdélava-
cimi neuspéchy v regionech®.

Vyskytuje se zde také rada problému tykajicich
se chranénych uctd. Téch je obecné jen velmi malo
(celkové jde o nizéi stovky ¢i vys$si desitky) a jejich
ztizeni tak nedostdlo piivodnim ambicim. Pro-
blematicky je zejména slozity a zdlouhavy proces
jejich zalozeni, a lidé si proto vétsinou nechavaji
penize vyplacet bokem v hotovosti. Ilustrativni pri-
pad vidime v kazuistice ¢. 2.

B NASE ZJISTENI

Nejc¢astéjsim problémem, se kterym se klienti obra-
celi na nase pracovniky v charitnich odbornych po-
radnach, byla neuspokojiva finan¢ni situace. Kvuli
ni jiz lidé nebyli nadale schopni plnit svoje zavaz-
ky souvisejici s vysokou zadluzenosti, navic se jim
nedostavalo ani finan¢nich prostfedkt na pokryti
béznych kazdodennich vydaju.

Vedle exekuci a predluzenosti se nasi pracovnici
setkavali s fenoménem tzv. pracujici chudoby, kdy
jedinci nebyli schopni - ackoliv fadné pracovali
a vedli jinak sporadany, pomérné skromny Zivot —
vyjit s financemi.

Mezi nejohrozenéjsi skupiny obecné z divodu
chudoby a socidlntho vyloudeni patfili samozivi-
telé a samozivitelky, dlouhodobé nezaméstnani,
lidé starsi 65 let, lidé bez domova a s psychickymi
potizemi.

Specificky pak nejvice ohrozeni exekucemi byli
samozivitelé a samozivitelky, dale senioti a dlouho-
dobé nezaméstnani. Toto se do zna¢né miry krylo
i s osobami ohroZenymi insolvencemi. Jak je patr-
né z nasledujiciho posttehu z jedné z nasich odbor-
nych poraden, ani vstup do insolvence neni zcela
jednoduchym fesenim:

SJsou zadatelé, kteii nemohou do oddluzeni
vstoupit, jelikoZ nemaji na minimdlni splatku do-
statecné prijmy. Tim, Ze pobiraji ddvky pomoci
v hmotné nouzi, nelze vyuZzit ani moznosti darovaci
smlouvy, jelikoz vysi daru by jim tifad prdce zapoci-
tal do pFijmis a snizil tak vysi davky. Je stdle vice lidi,
ktefi o oddluzeni Zddaji nap¥ic vsemi skupinami.
Pozorujeme, Ze se stile castéji jednd o ptislusniky
stredni tfidy, coZ dive nebyvalo zvykem.“

Problémy, které se s ohroZenim poji, jsou pti-
tom pomérné riznorodé - casto se sklonovalo
podcenéni vlastni zadluZenosti (a z toho plynouci
apel na leps$i osvétu a prevenci), dal$i zminovanou
potizi byly rizné nebankovni spole¢nosti nabize-
jici pujeky za nevyhodnych/neférovych podminek,
na zdkladé ¢ehoz se pak klienti jen dale dostavali
do horii situace.

Jako kriticka se také ukazuje vicecetna zadluze-
nost, kterou je mimoradné tézké néjak efektivné re-
$it. Pokud se k takové zadluzenosti prida jesté dalsi
vaznéjsi problém, napriklad ztrata bydleni, ¢lovék
se nahle dostava do situace, kterou jiz nadale neni

2) https://www.eker.cz/1/aktua-
lity-pro-media/3055-ek-cr-po-
cet-lidi-v-exekuci-se-v-prvnim-
-pololeti-2023-snizil?w=

3) https://www.ekcr.cz/1/aktua-
lity-pro-media/3055-ek-cr-po-
cet-lidi-v-exekuci-se-v-prvnim-
-pololeti-2023-snizil?w=

4) https://radiozurnal.rozhlas.
cz/tri-a-vice-exekuci-ma-
-450-tisic-lidi-stat-ztraci-
-12-miliard-korun-na-9071774

5) https://www.pagresearch.
cz/post/ne-c3-basp-c4-9b-
c5-alnost-ve-c5-alkole-
souvis-c3-ad-i-s-exekucemi-
nov-c3-al-mapa-ukazuje-
kter-c3-a9-obce-s-n-c3-ad-
um-c3-ad-bojovat/?fbclid=I-
WAR1-YPROSNgmQChThwl-
zwP4iomz_1hFThrCDiySjSH-
p7Dmb6R1wS5IthgBfQ
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schopen sam zvladnout. Pravé toto byva pak chvi-
le, kdy lidé nejcastéji kontaktuji nase pracovniky
v poradnach.

Dle kvalifikovaného odhadu ptichézi do dluho-
vé poradny v priméru az 70 % klientl zatiZzenych
exekucemi (nejméné jednou), asi 60 % lidi pak vy-
kazuje vicecetnou exekucni zatéz. O poznani mensi
je pak procento klientt, ktefi dosud nejsou v zadné
exekuci (nebo nevstoupili do oddluzeni), nicméné
nachazeji se ve stavu vétsi zadluzenosti - zde se
v pruméru pohybujeme kolem 20-30 %.

Vétsina rodin nemuize podat insolven¢ni névrh,
protoze by nasledné nemély dostate¢né prijmy,
které by pokryly néklady za bydleni a vyzivovaci
povinnost vici jejich détem. Pri oddluzeni ztsta-
va dluznikovi pouze nezabavitelnd ¢astka, ktera je
velmi nizka.

K nartstu poctu klientd odbornych poraden
v obdobi mezi lednem 2022 a 2023 do$lo v priimeé-
ru o 30 %.

Vizualizace vlivu inflace
na dluhovou situaci jedince:

Velmi silny

Primérny
e

Slaby
0

Velmi slaby

M1

B KAZUISTIKY

1. Pani Ludmila pecuje o svou téZzce nemocnou babic-
ku. Babi¢ce nyni pfisla exekuce. Klientka by chtéla
pomoct sepsat ndvrh na zastaveni exekuce, jelikoz
je sama v insolvenci a nem(ize babi¢ce pomoct se
splacenim exekuce. S klientkou bylo pohovoreno
o jeji Zivotni situaci a o péci o osobu blizkou. Spo-
lec¢né s klientkou byl sepsan navrh na zastaveni
exekuce. Klientce bylo vysvétleno, Ze je vhodné jej
zaslat doporucené s dodejkou na adresu exekutor-
ského uradu. Klientka byla upozornéna, Ze se mize
stat, Ze se exekutor zastavi v dané domacnosti,
aby provéril skute¢nou nemajetnost a divody pro
zastaveni exekuce. Klientce bylo také vysvétle-
no, ze pokud by exekutor ptistoupil k zabavovani
majetku, je tfeba prokazat, Ze majetek je klientky

(doklady, faktury, uctenky), ¢i je mozné provést
notarsky zapis. TéZce nemocna babicka nedosahne
na oddluzeni, a protoZe Ziji ve stejné domacnosti,
klientka se ocitla v situaci, Ze nevi, kdy se tam obje-
vi exekutor. Jelikoz nema faktury, hrozi, Ze vezmou
i jeji véci. Je pfitom evidentni, Ze téZce nemocna
babicka jiz nebude mit Zadné vétsi prijmy.

. Pani Jana je rozvedend matka samozivitelka se

dvéma nezletilymi syny. Z manzelstvi ma dluhy
ve vysi cca 200 000 K¢. Klientka ma nékolik exe-
kuci, s exekutorem je domluvena na splatkovém
kalenddri. Byvaly manzel je v oddluZeni. Klientka
je zaméstnana na Castecny Uvazek jako pokladni,
z jejiho ptijmu neni mozné provadét exekucni sraz-
ky. Mimo mzdu ma jesté socidlni davky a vyZivné
na syny. Jeji pfijem sotva pokryje nezbytné vydaje
(bydleni, potraviny apod.) a splatky exekutorovi.
Jakykoliv mimoradny vydaj je pro ni velkou pre-
kazkou. Méla chranény ucet, exekutor ale jeji pri-
marni ucet odblokoval, ¢imZ chranény ucet zanikl.
Exekuce vsak neskoncila a stale bézi, a tak klientka
Zije ve strachu z toho, Ze ji exekutor ucet kdykoliv
znovu zablokuje a ona se nedostane ke své mzdé,
ktera ji ted chodi na bézny bankovni ucet.

. Petra je samozivitelka, ma Ctyfi déti. Po byvalém

priteli ji zGstal dluh, ktery vyustil v exekuci. Kli-
entka pracuje, jsou ji strhavany exekucni splatky.
Dluh je tak velky, Ze ho s ohledem na naruUstajici
uroky nemUze za cely Zivot splatit. Jediné feseni je
insolvence, ale vzhledem k vyZivovaci povinnosti
vuci ¢tyfem détem by méla mit vysoky pfijem, coz
neni pfi jeji pracovni pozici délnice redlné. Rese-
nim je pockat nékolik let, az budou déti zletilé a ji
odpadne vyZivovaci povinnost, nebo resit povoleni
insolvence darovaci smlouvou. | to ale neni zaru-
ka oddluzeni po 5 letech, protoZze soud mize vy-
hodnotit celkové malé umoreni dluhl (vzhledem
k minimalni mzdé klientky). Je pravdépodobné, Ze
klientka nebude moci pozadat o oddluzeni, dokud
nevychova své nezletilé déti, protoze pokud by tak
ucinila, nebyla by schopnd détem zajistit bydleni
a vyZivu.

. Karel je jiz nékolik let klientem nasi poradny. Je

invalidni ve Il. stupni invalidity s narokem na vy-
platu dichodu. Jeho partnerka, pani J., je vedena
v evidenci Ufadu prace a spolecné jsou doplaceni
pfispévkem na bydleni a davkami pomoci v hmot-
né nouzi. Pravidelné plati ndjem i veSkeré svoje
zévazky. V roce 2021 se podafilo partneriim najit
vhodnéjsi a klidnéjsi bydleni, z ubytovny se presté-
hovali do ndjemniho bytu. V ném jim byl prispévek
na bydleni zpocdatku vypocitdvan z normativnich
nakladd, jeho vyse jim tedy dostacovala. Postupné



se ale placenim redlnych nakladd davka snizovala.
Zdravotni stav pani J. neumoZniuje pracovat, ale
nebyla ji pfiznana ani invalidita. Vzhledem k ukon-
¢eni jeji pracovni neschopnosti partnerdm od tno-
ra 2022 poklesla také davka prispévku na Zivobyti.
Redlné tedy od listopadu 2021 poklesl jejich pravi-
delny pfijem o zhruba 4 200 K¢.

. Klient Jaromir se nachazi v tiZivé Zivotni situaci,
protoZe ma problém se splacenim svych zavazk(.
M3 asi 5 exekuci a jejich celkovd odhadovana vyse
¢ini cca 950 000 K¢. Klient pracuje a jeho mésicni
pfijem Cini zhruba 30 000 K¢. S pfitelkyni ma dvé
nezletilé déti, bydli ve spole¢né domacnosti. Klient
slySel od znamého o moZnosti oddluzeni a rad by
se zbavil svych dluhd. S klientem byla probrana
jeho financni situace. Byly mu vysvétleny pod-
minky pro vstup do oddluzeni (dostatecny pfijem,
min. 2 véfitelé, min. 30 dni po splatnosti). Dale mu
byla vysvétlena role insolvencniho spravce, kraj-
ského soudu a poradny. Klientovi bylo nabidnuto
podat navrh bezplatné prostfednictvim poradny.
Predbéznym vypocltem bylo zjisténo, Ze zabavi-
telnd ¢astka Cini cca 6 400 K¢, proto splfiuje pod-
minky pro podani navrhu na oddluzeni. Klient je
rozhodnuty navrh na oddluZeni podat. Rovnéz mu
bylo sdéleno, jaké dokumenty je potieba k navrhu
na oddluZeni pfinést, byly mu predany formulare
k vyplnéni. Ndsledné ptichazi klient na dalsi kon-
zultaci s potfebnymi dokumenty, které byly zkom-
pletovany. Spolecné s klientem byl sepsan navrh
na povoleni oddluzeni, ktery byl na to odeslan
ke krajskému soudu. Bylo mu znovu zopakovano,
co nasleduje po povoleni oddluzeni. Klient rozumi,
dotazy zodpovézeny. Klient nasledné za nékolik
tydna telefonoval a sdéloval velkou psychickou ule-
vu a pozitivni zkuSenosti s insolvenénim spravcem.
Na tomto ptipadu je ziejmé, Ze pokud by se vice li-
dem umoznilo oddluZeni, jejich situace by se vyraz-
né zlepsila. Lidé nachazeji jistou Zivotni stabilitu,
s klientem je pak ddle mozZno pracovat na feseni
jeho dalSich potizi (bydleni, zaméstnani) a stabili-
zaci celého Zivota.

B DOPORUCENI

p V souladu s evropskou smérnici o oddluZeni je
tfeba novelizovat insolvencni zakon tak, aby
umoznil pfistup do oddluzeni vSem, kdo chtéji
svou situaci fesit, a aby se doba oddluZeni zkrati-
la z péti let na t¥i roky (viz kazuistika 2 ¢i 3).

p Je tieba zlepsit podminky osob, které jsou v in-
solvenénim Fizeni tak, aby bylo mozné z financ-
nich prostiedkd, které jim zlstavaji, Zit a starat
se o rodinu s détmi. Zajistit, aby se socialni davky
pocitaly aZ z nezabavitelné ¢astky, a tim bylo za-
jisténo, Ze rodina bude mit dostatek prostredku

na zabezpeceni zdkladnich potieb.

» Vyhledové je potieba reformovat exekucni
zakon, aby byl tento proces transparentnéjsi
a celkové pFistupnéjsi (viz princip teritoriality,
nahodné pfidélovani pfipadd soudem).

» Velkym pFinosem by bylo, kdyby se zacaly syste-
maticky shirat statistické tdaje o lidech v exeku-
cich a insolvenci (na narodni i evropské trovni);
to je velmi duleZité pro zmapovani situace a moz-
nosti Ucinné reagovat.

Zasadné se stavime proti navrhu exekutori na roz-
Sifeni stavajiciho systému srazek z pfijmu o institut
tzv. fixni srazky. Jeho smyslem je umoznit exekuto-
ram provadéni srazek i nizkopfijmovym dluznikim,
a tim prolomit zakonnou nezabavitelnou ¢astku.
Fixni srazka by postihla pouze dluzniky s legalnimi
pFijmy, a to bez ohledu na jejich vysi, a zahrnovala
by i invalidni a starobni diichodce (v zakladni vari-
anté ma Cinit 1 890 K¢).®

6) Viz verfejny dopis poslancim
publikovany zmocnénkyni pro
lidska préva Kldrou Simacko-
vou Laurencikovou:
https://twitter.com/
laurencikova_k/sta-
tus/1747520037777178686
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7) Viz i nlez Ustavniho soudu 1.
US 2533/20 ze dne 3. kvétna
2023: Ustavni soud upozornil,
ze pokud nedojde k prijeti
zdkona o socialnim bydleni,
ktery by stanovil obcim kon-
krétni opatfeni a nastroje pro
uspokojovani bytové potreby
obcan, hrozi vyostfeni krize
v oblasti socidlniho bydleni.
Je zfejmé, Ze se obtize budou
v budoucnu dotykat nejen
osob ohrozenych chudobou,
ale s ohledem na inflaci a na-
rstajici ceny energii i stredni
tridy, senior(i, samofzivitelek,
studentstva a mladych osob.
Zdroj: Aktualné | Ustavni soud
(usoud.cz)

8) Zdroj: S¢itani Sociofactor pro
MPSV (2022); Zpréva o vylou-
ceni z bydleni (2021); Vypocet
MMR EU-SILC (2021); Data
MPSV (2022); SLDB (2021).

9) Zdroj: Vypocet MMR EU-SILC
(2021; odhad k roku 2023
zohlednujici rist spotiebitel-
skych cen a pfijmi mezi lety
2021 a 2023).
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Dostupnost bydleni

W NEUSPOKOJIVA SITUACE
TYKAJCI SE BYDLENI

Soucasna situace tykajici se dostupného bydleni
je stale pomérné neuspokojiva. To je zpiisobeno
dlouhodobym podcenénim situace a dosud chy-
béjici legislativou’. Dle dostupnych dat se v Cesku
aktualné nachazi 154 000 obyvatel v bytové nouzi
(z toho se jednd o 61 000 déti)®; osob ohrozenych
ztratou bydleni, v energetické chudobé ¢i s nad-
mérnymi naklady na bydleni je v souctu az 1,6
milionu’. Jedna se pfitom zejména o déti, seniory,
samozivitele i obéti domaciho nasili.

Celkovy pocet ohrozenych osob ptitom stale
stoupd, zejména kvili rostoucim Zivotnim nakla-
diim. Bytova nouze ma zavazné dopady na fyzické
i psychické zdravi (viz Gdaje o zhor$ujicim se du-
$evnim zdravi v kapitole vénované rodinné proble-
matice), rodinny Zzivot nebo soukromi rodin. Ne-
zanedbatelné jsou vSak i celospole¢enské dopady
a vicenaklady pro stat™.

Dle poslednich udaju** vyrastd v détskych do-
movech a péstounské péci 20 tisic déti, coz je dvoj-
nasobek oproti roku 2005. Naklady na pobyt v dét-
ském domové jsou pritom znaéné (1,5 milionu
K¢ ro¢né na dité), navic fada z 1 500 mladych lidi
kazdoro¢né opoustéjicich ustavni péci kondi kvuli
nedostate¢né podpote v bydleni na ulici.

V bytové nouzi se dnes nachazi minimalné 5,5
tisice domdcnosti seniort, dal$ich priblizné 20 tisic
seniorskych domacnosti je bytovou nouzi bezpro-
stfedné ohrozeno.

Kvtli nevyhovujicim ubytovacim podminkdm
trpi fada déti zdravotnimi problémy a stresem,
v disledku ¢ehoz maji vyssi absenci. V takovych
podminkach je také zna¢né obtizné se v klidu

soustfedit na $kolni povinnosti, coz ma ptimé do-
pady na studijni nedspé$nost. Naptiklad v Ustec-
kém a Karlovarském kraji nedokon¢i vzdélani 16 %
déti, pricemz dle PAQ Research kazdy jeden pred-
¢asny odchod ze vzdélavani znamena pro stat ztra-
tu az 13 mil. K¢

Od roku 2010 doslo v prameéru ke zvySeni ceny
bytt 0 120 %, prameérny ndrtist ngjmt byl o 45 %.
Alarmujici situaci ilustruje i skute¢nost, ze Praha je
dle serveru Politico® viibec nejdrazsim meéstem ze
vsech evropskych - v¢etné téch zapadoevropskych
- metropoli. Na potizeni vlastniho bydleni je zde
treba 25 ro¢nich platu.

Kolika lidi se tyka soucasna krize bydleni
s citaci'

Rozsah hlavnl’gh probléma v bydleni dopadajicich
na obyvatele CR (Projekce RIA k zakonu o podpore v bydleni.

VIadni analyticky Utvar, 2023):

Typ problému

VAN AN

N
il [~ Ip)
Problémy Nadmérné Energeticki OhroZeni Bytova
v bydleni* naklady chudoba ztratou nouze
na bydleni bydleni
Pocet osob
1400000 1000000 910000 300000 154 000

* Jedna se o celkovy pocet osob v nasledujicich ctyrech kategoriich,
ale nikoliv o souéet, nebot nékteré kategorie se prekryvaji.

M VYDAJE ZA BYDLENI

Vyraznéj$i nartist vydaji na bydleni je sledovan
u domacnosti, které bydli ve vlastnickém bydleni
(soubéh vydajii na hypotéky a na energie zejména
v rodinnych domech). Stale vSak vlastnici davaji
celkové na bydleni vyrazné méné nez lidé v na-
jmech (cca o 3 tisice K¢).

Vydaje na bydleni vyznamné narostly od podzi-
mu 2021 i velmi ohroZzenym domacnostem v pri-
jmové chudobé (nardst o 4 000 K¢) a rodinam s dét-
mi s ptijmy pod medidn (nardst o 3 500 K¢). U nich
narust vydaji znamena nejvétsi zasah do rozpoctu.

Primérna domdcnost davd v zari 2023 za bydle-
ni 31 % svych pfijmi, coZ je o 8 procentnich bod
vice nez na podzim 2021. Vydaje za bydleni a po-
traviny klesly na 48 % pfijmd, tedy na hodnotu, kte-
rou naposledy udavaly domacnosti v lednu tohoto
roku. V poslednim roce nértist povinnych vydajt
vice kompenzuje rist prijmi domacnosti (zejména
valorizace dichod, plo$né podpory a rist mezd),
vliv ma i mirnéj$i zima a stagnace cen potravin.
Ohrozené typy domacnosti presto davaji za bydleni
necelou polovinu ptijm, i s potravinami se dosta-
nou az na 68 % prijma’s.


https://www.usoud.cz/aktualne
https://www.usoud.cz/aktualne

B NASE ZJISTENI

vevs

Nejcastéjsi odpoveédi v této ¢asti pochazeji od pra-
covnikt odbornych charitnich poraden (19) a soci-
alné aktiviza¢nich sluzeb (8), v mensi mite pak i ze
sluzeb typu nizkoprahova zatizeni a terénni sluzby.
Tento druh zafizeni se ve své praxi pomérné ¢asto
setkava s problémy, které jsou néjakym zptsobem
spjaté s bydlenim.

Nejcastéjsi potize, se kterymi se klienti na nase
pracovniky obraceli, se tykaly problému spjatych
s bydlenim (70 %), zadluzenosti ¢i predluzenosti
(45 %), dale to byly problémy tykajici se neplaceni
alimentq, ztraty zaméstnani a exekuci.

Jako nejvice ohrozené skupiny pak byli identifi-
kovani rodice samozivitelé, dlouhodobé neza-
méstnani, starsi lidé (nad 65 let), lidé s psychic-
kymi a kognitivnimi potiZzemi a lidé bez domova.
Toto pak prehledné ilustruje nize uvedeny graf:

Déti (0-17 let)
. B S5
Starsi lidé (nad 65 let)
2
Dlouhodobé nezaméstnani
. ITN— 3o
Lidé bez domova

S 24
Etnické minority
G 10
Migranti a uprchlici
.
Lidé s psychickymi a kognitivnimi potizemi
LI 25
Samozivitelky a samozivitelé

- 30

Jini

[ K

Hlavnim problémem vy$e uvedenych skupin je
obecné néjakd forma finan¢ni nouze (v podobé
nedostate¢ného prijmu domacnosti, zadluzenosti
¢i nezaméstnanosti) a také nedostatek diistojného
bydleni. Dal§imi uvadénymi faktory byla samota,
ztizené uplatnéni se na trhu prace, vysoké kauce
a snizené kognitivni schopnosti.

llustrativni citace pracovnika charitni poradny:

,Obvykle nemaji Zddny ptijem, a pokud maji zdra-
votni problémy ¢i jsou v diichodovém véku, nemaji
pottebnou dobu pojisténi pro ndrok na vyplatu dii-
chodu. Ve mésté neni Zddnd ubytovna, na kterou by
bylo mozné Cerpat doplatek na bydleni. Ubytovny
jsou navic plné. V okrese zcela chybi azylovy divm
¢i noclehdrna pro muze. Chybi dostupné socidlni

bydleni a nékteré pobytové sluzby. Lidé mohou poZd-
dat o pfidéleni obecniho bytu, ale cekaci doba je ne-
umeérné dlouhd. Navic lidé, ktet{ maji u mésta dluh
z diivéjska, nemaji Sanci z tohoto diivodu obecni byt
ziskat. Ale ani byt v domé s pecovatelskou sluzbou ¢i
misto v domové pro seniory, i kdyby je potrebovali.“

Dle kvalifikovaného odhadu pracovnikd se v né-
jaké formé neuspokojivého bydleni nachazi v pri-
meéru asi 60 % klientt, ackoliv zde je tieba fici, Ze se
situace lisila dle lokality. Byly ptipady, kdy pracov-
nici uvadéli na jedné strané 70-85 %, ale v jinych
regionech napriklad i jen kolem 20 %.

Co se tyka dopadu inflace a vysokych cen ener-
gii, Ize konstatovat, Ze jednozna¢né dominoval vel-
mi silny aZ silny vliv (77 %) na nase klienty. Pouze
23% uvadélo, ze to na né mélo neutralni dopad.
Slaby dopad pak nebyl uveden nikde.

Graf znazornuijici vliv inflace
a rostoucich cen energii na hrozbu ztraty
bydleni u klientt nasich poraden:

Velmi silny

o S s

Silny
I 15
Primérny

e

Slaby

0

Velmi slaby
0

V obdobi mezi lednem 2022 a 2023 pak doslo
u vétsiny odbornych poraden ke zhruba dvojna-
sobnému nértstu klientely, kterd se na nase pra-
covniky obracela s Zadostmi o radu pravé v souvis-
losti s problematikou bydleni.

Co se tyce (znovu)zabydlovani nasich klientt,
nejéastéji se potykali s potizemi v podobé diskri-
minace ze strany najemcd, déle je také trapila vy-
sokd vySe ngjmu a kauci. Klienti se ¢asto nachdzeji
v situaci, kdy nemaji dostatek volnych finan¢nich
prostredkd na kauci, ani si na né nedokdzou naset-
fit z davek ¢i z pfijmu ze zaméstnani.

Jako dalsi problém se ukazoval nedostatek fi-
nanci na vybaveni bytu, nevyhovujici hygienické
podminky (nékteti klienti se setkavali s plisni ¢i
domdcimi parazity v podobé $ténic a §vabu) a ne-
dostatek prostredktl na odvoz nabytku.

Pokud se uz podatilo najit néjaké dostupné by-
dleni v lokalité klienta, pomérné ¢asto $lo o nevy-
hovujici ¢i jinak substandardni ubytovani (azylo-
vy dim, ubytovna), nikoli o standardni bytovou

10) Celkové néaklady bytové nou-

ze pro verejné rozpocty pfi
neexistenci zakona o podpore
v bydleni vychazeji v celkové
na 26 769 na osobu a 61 035
na domacnost; celkové se
pak jednd o vice nez Ctyfi
miliardy korun ro¢né. Zdroj:
MMR zpracovani na zakladé
Zapletalova a kol., 2021. Dalsi
zdroje, napriklad analyza
Agentury pro socialni zacle-
rovani, odhaduji naklady
bytové nouze (ve vztahu

k vefejnym rozpo¢tlim) az de-
setkrat vyssi (srov. Opletalo-
va, M. a kol. (2019): Naklady
verejnych rozpoctt vyvolané
bezdomovectvim a bytovou
nouzi. Praha: Agentura pro
socidlni zaclefovani)

11) Viz informaéni material inici-

ativy Za bydleni z roku 2021.

12) Vysla nova Mapa vzdélavani.

Ukazuje, kde se (ne)dafi i fak-
tory vzdélavaciho Uspéchu
(pagresearch.cz)

13) Zdroj: Gimme shelter:

Cost-of-living crisis squeezes
Europe’s housing — POLITICO

14) https://www.zabydleni.org/

tiskove-zpravy/penize-z-ev-
ropskych-fondu-v-socialni-ob-
lasti-stale-chybi-jednani-o-
-spolufinancovani-se-ale-po-
sunulo-dobrym-smerem?fbc-
lid=IwAR2eilgpdC-u6qQ3W-
fPKLXKHjPgxPk5lovdNrBF-
SEybnzApwY1FrupOpwnA

15) Jedné se o data z projektu

PAQ Research Zivot k neza-
placeni: Zivot k nezaplaceni
- Jak inflace dopada na rlizné
typy domacnosti (irozhlas.cz)
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https://www.politico.eu/article/gimme-shelter-cost-of-living-crisis-squeeze-europe-housing/
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https://www.zabydleni.org/tiskove-zpravy/penize-z-evropskych-fondu-v-socialni-oblasti-stale-chybi-jednani-o-spolufinancovani-se-ale-posunulo-dobrym-smerem?fbclid=IwAR2eiJgpdC-u6qQ3WfPKLXKHjPgxPk5lovdNrBFSEybnzApwY1FrupOpwnA
https://www.zabydleni.org/tiskove-zpravy/penize-z-evropskych-fondu-v-socialni-oblasti-stale-chybi-jednani-o-spolufinancovani-se-ale-posunulo-dobrym-smerem?fbclid=IwAR2eiJgpdC-u6qQ3WfPKLXKHjPgxPk5lovdNrBFSEybnzApwY1FrupOpwnA
https://www.zabydleni.org/tiskove-zpravy/penize-z-evropskych-fondu-v-socialni-oblasti-stale-chybi-jednani-o-spolufinancovani-se-ale-posunulo-dobrym-smerem?fbclid=IwAR2eiJgpdC-u6qQ3WfPKLXKHjPgxPk5lovdNrBFSEybnzApwY1FrupOpwnA
https://www.zabydleni.org/tiskove-zpravy/penize-z-evropskych-fondu-v-socialni-oblasti-stale-chybi-jednani-o-spolufinancovani-se-ale-posunulo-dobrym-smerem?fbclid=IwAR2eiJgpdC-u6qQ3WfPKLXKHjPgxPk5lovdNrBFSEybnzApwY1FrupOpwnA
https://www.zabydleni.org/tiskove-zpravy/penize-z-evropskych-fondu-v-socialni-oblasti-stale-chybi-jednani-o-spolufinancovani-se-ale-posunulo-dobrym-smerem?fbclid=IwAR2eiJgpdC-u6qQ3WfPKLXKHjPgxPk5lovdNrBFSEybnzApwY1FrupOpwnA
https://www.zabydleni.org/tiskove-zpravy/penize-z-evropskych-fondu-v-socialni-oblasti-stale-chybi-jednani-o-spolufinancovani-se-ale-posunulo-dobrym-smerem?fbclid=IwAR2eiJgpdC-u6qQ3WfPKLXKHjPgxPk5lovdNrBFSEybnzApwY1FrupOpwnA
https://www.zabydleni.org/tiskove-zpravy/penize-z-evropskych-fondu-v-socialni-oblasti-stale-chybi-jednani-o-spolufinancovani-se-ale-posunulo-dobrym-smerem?fbclid=IwAR2eiJgpdC-u6qQ3WfPKLXKHjPgxPk5lovdNrBFSEybnzApwY1FrupOpwnA
https://www.zabydleni.org/tiskove-zpravy/penize-z-evropskych-fondu-v-socialni-oblasti-stale-chybi-jednani-o-spolufinancovani-se-ale-posunulo-dobrym-smerem?fbclid=IwAR2eiJgpdC-u6qQ3WfPKLXKHjPgxPk5lovdNrBFSEybnzApwY1FrupOpwnA
https://data.irozhlas.cz/zivot/typologie/
https://data.irozhlas.cz/zivot/typologie/
https://data.irozhlas.cz/zivot/typologie/
https://data.irozhlas.cz/zivot/typologie/
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jednotku. Pro psychiku klientd navic byva naro¢na
jakéakoliv zména prostredi a nutnost vyrovnani se
s touto zménou.

B KAZUISTIKY

1. Ladka je samotzivitelka a stard se o dvé malé déti.
Od otce déti se odstéhovala kvdli jeho problémdm
s alkoholem, zavislosti na hracich automatech a na-
silnickému chovani vici ni i jejich détem. Vyzivné ji
plati nepravidelné. Po umrti své matky se klientka
nastéhovala ke svému otci do vétsiho rodinného
domu a nasla si zaméstnani jako pracovnice uklidu.
Nicméné nebyla schopna kvdli rostoucim cenam
energii a nakladdm na bydleni platit svému otci
najem, a musela se od néj vystéhovat. PrestoZze
se Zena snazila najit bydleni, neuspéla, a s dcerou
skoncila v azylovém domé. Patnactilety syn zlstal
bydlet u dédecka, ktery ho ma v péci, a matka mu
plati vyzivné ve vysi 1 000 K¢ mésicné. Za dobu, kdy
Zije v azylovém domé, se ji podafilo od posledniho
zaméstnavatele ziskat smlouvu o ukoncéeni pracov-
niho poméru, zaregistrovat se na Uradu prace (dale
té7 ,UP“), zazadat si o dévky v hmotné nouzi a po-
Zadat o splatkovy kalendaf jejiho dluhu u zdravotni
pojistovny. Nasla si také novou praci, jeji dcera cho-
di do druZiny a v rdmci projektu ,Obédy do Skol”
ma ve Skole obédy zdarma. Patricie ma prijem
16 000 K¢ a vydaje zhruba 15 500 K¢. Pokud by byl
dostatek dostupného bydleni (a fungujici davkovy
systém), pani by mohla bydlet s obéma svymi dét-
mi ve vyhovujicich podminkach.

2. Dana se stara o dospélého postizeného syna. Pfi-
spévek na péci je jeji jediny prijem. V dobé, kdy
byl syn hospitalizovan, ztratila narok na prispévek,
doslo tak k vypadku ptijmu a vznikl dluh na najmu,
ktery nebyla schopnd splacet. Majitel bytu podal
Zalobu na vystéhovani z bytu a poté podal ndvrh
na exekuci. V soucasné dobé — poté, co se pani
byla nucena prestéhovat — bydli v okrajové ¢asti
mésta, kde ma velice Spatny pfistup k obcanské
vybavenosti a dostupnosti zdkladnich sluzeb, coz
je pro ni vzhledem k potfebam postizeného syna
problém. Pracovnici charitni poradny ji poradili,
aby si zazadala o mimorddnou okamZitou pomoc
(dale téz ,MOP“) a také aby si podala Zadost o fi-
nancni dotaci z projektu Energie pomahaji. Snazi
se ji rovnéz pomoci s nalezenim podnajmu, ktery
by byl vhodnéjsi pro jeji postizené dité. Zatim se
pani nepodafilo najit vhodné a dostupné bydleni;
ceny bydleni jsou v dané lokalité takové, Ze na né
pouze s prispévkem na péci nedosahne.

3. Jifina se nachazi v tiZivé Zivotni situaci, proto-
Ze ji vznikl dluh na energiich, ktery neni schopna

uhradit. Je zaméstnana, ovsem jeji pfijmy nejsou
vysoké a sama pecuje o dvé nezletilé déti. V sou-
vislosti se zvySenymi naklady na energie je pro ni
obtizné vse zaplatit. Klientka ocekava informace,
jak resit dluh na energiich. Nevi, na koho se obra-
tit, a proto pfichazi do poradny. S klientkou bylo
pohovoreno o jeji Zivotni a financni situaci. Dale
s ni byla probrana moznost pozadani o mimorad-
nou okamzitou pomoc na UP pro zaplaceni dluhu
na energiich. Spole¢né s klientkou byla vyplnéna
zadost o MOP. Klientce bylo vysvétleno, co je tieba
k Zadosti prilozit, a dostala radu, Ze v pfipadé zami-
tavého stanoviska je mozné pozadat o pomoc ne-
ziskovou organizaci ¢i nadaci. Dozvédéla se o moz-
nosti pozadat na UP o prispévek na bydleni, jeliko?
ji vzrostly naklady na bydleni a pfijem nikoliv. Spo-
lecné s klientkou byla vyplnéna Zadost o prispévek
na bydleni. Klientce bylo vysvétleno, co je treba
k Zadosti priloZit. Dotazy klientky byly zodpovézeny.
Klientka velmi dékuje za poskytnuté poradenstvi.
Pokud by existovalo bydleni adekvatni k minimalni-
mu pfijmu v CR, pani nikdy nedosahne — za soucas-
nych problémd — na vyhovujici bydleni. Probléme
je také davkovy. Energie pomahaji (EON) jsou jed-
nou z moznosti, kterd klientce v této situaci maze
pomoci. Nejedna se viak o systémové, dlouhodobé
feseni jejiho problému.

B DOPORUCENI

» Je tieba prosadit legislativni ramec na podporu
dostupného bydleni.

» Je potieba zaméfit se na dostupnost dlstojného
bydleni, na které dosahne nejen stfedni vrstva,
ale pravé i lidé zasazeni ¢i ohrozeni chudobou
(téch je v Cesku kolem jednoho milionu).

» Je tieba zajistit distojné bydleni i pro lidi, ktefi
momentalné nemaji stabilni bydleni i Ziji v nevy-
hovujicich podminkach na ubytovnach.

» Je potieba navratit 10 % alokace, tedy 270 milio-
nu euro, zpét z Fondu soudrznosti do Evropského
socialniho fondu plus (dale téz ,ESF+“).

» Alokace na socialni bydleni by méla tvofit ales-
pon 30 % celkové alokace socialni infrastruktury,
véetné IROP+, REACT EU a Alokaci narodniho
planu obnovy. ESF+ by mél podporovat ukonceni
bezdomovectvi prostiednictvim:

e Housing First a Housing Led

® moznosti bydleni (pFistupové body)

e systému prevence ztraty bydleni

e programl zamérenych na propusténi z Gstavl
do samostatného bydleni



Oblast davek

Situace v oblasti davkového systému je v souc¢asnos-
ti pomeérné slozita. Vedle lidi s vysokym zadluzenim
a exekucemi existuje také fenomén ,,pracujici chu-
doby*, kdy lidé sice maji pravidelné zaméstnani, ale
jejich ptijem - byt formdlné nad uddvanou hranici
chudoby - jim neumoziuje spotit. Vidina nahlych
vydajii nebo hrozba dlouhodobéjsi nemoci je tak
pro né zna¢nym stresorem a realnym problémem.
S tim uzce souvisi i nedostatky v systému davek
(neadresnost, neflexibilita, prodlevy s vyplacenim),
které mohou vyustit az do situace, kdy ¢lovék jed-
noduse propadne zachrannou siti, pfijde o bydleni
a Celi realné hrozbé bezdomovectvi.

Pti pohledu na data se ukazuje, ze vétsina davek
rostla pomaleji nez praimérna mzda nebo priimér-
ny dtichod, jelikoz v obou ptipadech doslo mezi
roky 2012 a 2023 k realnému nartistu o zhruba
20 %. Naproti tomu realnd hodnota rodi¢ovského
ptispévku v roce 2023 byla kvtli inflaci vyrazné
niz$i nez v roce 2012, a to i navzdory jednorazo-
vému zvyseni z 220 na 300 tisic K¢. Jistou vyjimku
zde predstavovaly davky péstounské péce, které se
ve sledovaném obdobi realné zdvojnasobily, a dale
ptispévek na mobilitu, ktery redlné vzrostl o polo-
vinu, hlavné diky navyseni v roce 2022.

Narok na vétsinu davek je odvozen z vyse Zivot-
niho minima domdcnosti a jednotlive. Navzdory
opakovanému navy$ovani Zivotniho minima v po-
slednich letech jsou jejich skute¢né hodnoty v roce
2023 pod redlnou trovni roku 2012. Doslo tak
k omezeni naroku na davky podminéné Zivotnim
minimem.

Pridavek na dité dostava jen 25% z opravné-
nych. Na ptispévek na bydleni md narok az 80%
rodin, kterym po zaplaceni bydleni a jidla zbyva
100K¢ na ¢lena na den, ¢erpd ho ale pouze 20 %
opravnénych.

B SYSTEM DAVEK

V soucasnosti existuje v Cesku velmi rozshly
a komplexni systém socidlnich davek, ktery je v§ak
pro fadu lidi jen stézi prehledny. Systém se dlouho-
dobé potyka s fadou potizi, z nichz nejviditelnéj-
§i je neadresnost, mala flexibilita, pozdni vyplaty,
pretiZzenost a mald kapacita uradii prace a stigma,
které se s pobiranim davek poji.

Neadresnost — urcité davky jsou plosné, to je vi-
dét naptiklad v pripadé prispévku na dité, na ktery
ma narok jiz kazda druha domacnost.

Necerpani i pres narok — na zakladé rustu Zivot-
niho minima stoupnul i poc¢et domacnosti s naro-
kem na ¢erpani pridavku na dité, v soucasnosti se
jedna az o polovinu véech domdcnosti. Davku vsak
pobird pouze mensi ¢ast z nich (viz vyse).

Slozitost podavani zadosti — ackoliv ministerstvo

20NERs

" i AnaTION

prace a socialnich véci uréitym zptisobem zjedno-
dusilo podani Zddosti (mimo jiné i elektronickou
formou), néktefi lidé s tim stale maji potize, tézko
se v tom orientuji a je to pro né slozité. Aktualné by
se méla proto ptipravovat vétsi reforma davkového
systému, ktera by méla zjednodusit podavani i po-
suzovani zadosti.

Limity Utadu préce — velkd pretizenost perso-
ndlu a striktni az formalistni pfistup. Jsou znamy
ptipady, kdy arad nechtél priznat prispévek na by-
dleni na nezkolaudovany byt nebo nechtél vyskrt-
nout expartnera z okruhu spole¢né posuzovanych
osob. Pripadné ptili§ striktni pravidlo, kdy jiz
po prvnim nedostaveni se na sjednanou schizku
miuize ¢lovéku hrozit sankéni vyrazeni na pul roku
a sankce ve formé ztraty ptijmu. Coz ¢lovéka mtize
ptivést az do bezdomovectvi. Jeho navrat zpét je
pak slozity.

Pozdni vyplaty - tyto problémy prohlubuji
neptiznivou situaci klientd a podlamuji davéru
ve funkénost celého systému; pokud se vyplaci
davka zpétné, dochazi k ovlivnéni vyplaty davky
budouci (vyse pfijmi).

Pietrvavajici stigma - v Cesku je pobirani ddvek
stéle spojeno s né¢im neddstojnym, s pocitem, Ze je
¢lovék ,,loser” a dostal se na dno. Tento narativ byl
dlouhodobé podporovan i ze stran nékterych poli-
tikd, pro které reprezentovali lidé na davkach liné
a neschopné jedince, ktefi si sami nedokazou po-
moci. K pozvolné zméné doslo v poslednich letech,
kdy o davku zadala poprvé fada lidi, nicméné se da
Fici, Ze stigma je ve spole¢nosti stale pomérné silné.

B NASE ZJISTENI

Pravé dluhova a exeku¢ni zatéz jsou dva hlavni fak-
tory, které dle nasich zjisténi vedou k tomu, Ze se
klientky a klienti obraceji v souvislosti s ddvkami
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na nase pracovniky v charitnim odborném pora-
denstvi. Jako dal$i diivody se ukazuji byt ztrata by-
dleni (¢i hrozici riziko této ztraty) a neplaceni ali-
ment, vysoké ceny za najem a zakladni potraviny.

Nejvice ohrozené chudobou v souvislosti s ne-
dostate¢nym systémem dévek byly matky samozi-
vitelky, dlouhodob¢ nezaméstnani, starsi lidé a lidé
s psychickymi potizemi. Jsou to, jak vidime i na za-
kladé dat z jinych kapitol, stabilné se opakujici sku-
piny s nejvétsi mirou zranitelnosti v kontextu soci-
alniho ohrozeni.

Vynatek z dotazniku:

,OhroZeni jsou zejména starsi lidé. Casto maji nizké
diichody a jsou odkdzani na socidlni ddvky, ale ne-
chtéji o né zZddat, neorientuji se v systému. Nechtéji
byt na obtiz. Zdroven jsou lehce zranitelni, jsou zma-
nipulovatelni a obcas obéti trestnych ¢inii.“

Reseni viak neni jednoduché, jelikoz se ndm vyje-
vuje celd fada dalsich, navaznych potizi. At uz to
je naptiklad - jako v pripadé seniorti — nespolu-
pracujici nebo nezajimajici se rodina, neschopnost
samotnych klientli posoudit situaci, ¢i chybéjici
diagnéza nebo medikace. Pomohlo by naopak vétsi
zapojeni municipalit a vytvoreni multidisciplindr-
niho tymu, ktery by dokazal ptistoupit ke komplex-
néj$imu resent situace daného klienta ¢i klientky.

Samozivitelky trapi nizké vzdélani, omezené
pracovni zkuSenosti a limitovana nabidka vyhovu-
jicich tvazkid — naptiklad existuje stéle jen velmi
malo zkrédcenych Gvazkd, které by fadé Zen s men-
$imi détmi vyznamné pomobhly.

V roce 2023 se fada jednotlivci i rodin (pfevaz-
né samozivitel a seniort, ale i mladych lidi nebo
osob se zdravotnim postizenim) dostévala do situ-
aci, kdy jim davky samotné nestacily. Rozvijely se
proto riizné dalii formy pomoci - naptiklad CHCR
zacala spolupracovat se spole¢nosti E.ON v ramci
projektu Energie pomdhaji.'® Podobné fondy na-
pri¢ republikou zfidily i socidlni odbory, coz pou-
kazuje na to, ze soucasny systém socialnich davek
neni schopen zachytit lidi, ktefi se dostanou do ne-
priznivé situace spojené s nedostatkem finan¢nich
prostredka.

ILUSTRACNI GRAFIKA:

Je podle Vas obecné systém davek socialni
podpory dostatecny na pokryti zakladnich
potieb Vasich klientd/klientek?

Velmi nedostatecny

@ :

Nedostatecny

o T 8

Omezené dostatecny

—

Dostatecny
b 8

Vice nez dostatecny
0

Myslite, Ze vySe socialnich davek je adekvatni

v tom, aby sniZovala chudobu a socialni
vylouceni a napomahala k vétSimu zaclenéni lidi
do spolecnosti?

Vysoce neadekvatni
0

Neadekvatni
C T o

Celkem adekvatni

I
Adekvatni
» s

Velmi adekvatni
0

Myslite, Ze aktualni dichodovy systém je
adekvatni v tom, aby zajistoval dostateéné
dustojny Zivot a branil propadu do chudoby?

Vysoce neadekvatni

R
Neadekvatni

C TS o0

Celkem adekvatni
T
Adekvatni

5

Velmi adekvatni

®:
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B KAZUISTIKY

1. Lucie je samozivitelka se tfemi détmi, ktera pobi-
ra davky statni socialni podpory (SSP) a hmotné
nouze (HN), dostdva velmi sporadicky minimalni
vyzivné od otce déti. Nechce narusit vztahy otce
s détmi, takZze nejde cestou vymahdni vyzivného.
Plati komer¢ni najem, nema moznost socialniho
bydleni z dlivodu dluhu u mésta. Pani je podporo-
vana potravinovou pomoci. Tato pomoc neni viak
v takové mire, aby ji umozZnila zajistit dostatek pro
ni a jeji déti. Bez pomoci se bude cela situace pre-
naset i na jeji déti. Je nezbytné, aby méla rodina
zajistény prostiredky na potraviny, hygienu a léky.
Dale je tfeba zajistit cenové pfijatelné a udrzitelné
bydleni, jinak hrozi az riziko padu do bezdomovec-
tvi. Aktualni socidlni ddvky nezvladnou stabilizovat
situaci matky samozivitelky tak, aby mohla zcela
plnit vyZivovaci povinnost a zvladnout hradit na-
klady na bydleni.

2. Marcela je seniorka, kterad Zije sama, nema kon-
takt s rodinou. V disledku své choroby trpi bludy.
Navstévuje Casto své |ékare a domaha se potvrzeni
o tom, Ze ji konkrétni osoby ubliZuji. Na policii po-
dava trestni oznameni o ublizeni na zdravi, ktera
se nezakladaji na pravdé. Podala si Zadosti o pfijeti
do domovi dichodcl, nema pfiznany prispévek
na péci. Cilovou skupinou pro domov se zvlast-
nim rezimem (DZR) jsou osoby s demenci, tudiz
jeji Zzadosti nebyly pfijaty. Seniorka je v oddluzeni,
hospodafi s nezabavitelnou ¢astkou a kazdy nece-
kany vydaj je pro ni velkou zatézi a stresem. Davky,
na které ma pani narok, jsou vSak zcela nedosta-
tecné vzhledem k jejimu zdravotnimu stavu a je
velmi tézké tuto pani udrzet pfi dlstojném Zivoté
tak, aby méla co jist, a méla zajistény hygienické
potreby a Iéky, uhrazené platby apod. Pani navic
hrozi i to, Zze zGstane bez domova a dostane se
na ulici.

3. Klientka Danuse se nachdazela v tiZivé Zivotni situa-
ci, protoze ji bylo soudné stanoveno vyzivné na jeji
dvé nezletilé déti, které byly svéfeny do péce otce.
Klientka Zije v azylovém domé a je pro ni proble-
matické nalézt bydleni a zaméstndni. V azylovém
domé pracuje na zakladé dohody o provedeni pra-
ce (DPP), kde pomaha uklizet o vikendu noclehar-
nu. Pobira pouze pfispévek na bydleni a Zivobyti.
Neni schopna hradit soudné stanovené vyZivné
a vznika zde dluh. Klientka by chtéla pomoct se se-
psanim ndvrhu na snizeni vyzivného. Svou situaci
je velmi zdrcena, na jednu stranu by détem rada
financné pfispivala, na druhou stranu se sama na-
chazi ve velmi slozité Zivotni situaci. S klientkou
bylo pohovofeno o jeji zivotni situaci. Klientce
bylo vysvétleno, ze ndvrh se podava k okresnimu

soudu, ktery jiZ v této véci rozhodoval a odkaze se
na jiz probéhlé tizeni o Gpravé pomérl k nezleti-
lym détem. Spolec¢né s klientkou byl sepsan navrh
na snizeni vyzivného. S klientkou bylo probréano,
jaké dukazy k navrhu pfipojit (potvrzeni o social-
nich dadvkach, pfijem z DPP, kopie rozsudku o pred-
chozim fizeni). Klientce bylo vysvétleno, ze ndvrh
je tfeba zaslat doporucené s dodejkou ve trfech
vyhotovenich. Klientce bylo sdéleno, Ze navrhy
tykajici se vyZivného jsou osvobozeny od hrazeni
soudnich poplatkd. Klientka byla pribézné béhem
konzultace podporovéna v feseni situace a komu-
nikaci se soudem, organem socialné-pravni ochra-
ny déti (OSPOD) a byvalym partnerem. Klientka
pfedanym informacim rozumi a v pfipadé potieby
vi, Ze se mUZe na poradnu znovu obratit.

B DOPORUCENI

» Pokud jde o minimalni (davkovy) pfijem, je tfeba

pribézné revidovat systém davek tak, aby pruziné
reagoval na nepfiznivou situaci lidi, a zaroven

byl motivujici pro jejich budouci zapojeni na trhu
prace.

p Je tieba zvysit celkovou informovanost o systé-

mu davek — dle tdajli z podzimu 2023 pfispévek
na dité cerpa jen 20 % opravnénych rodin, stale
malo domacnosti cerpa také prispévek na bydle-
ni (celkové ma na prispévek narok na 20 % vsech
domacnosti).

p Je dilezité, aby systém davek pokryl béiné

vydaje jeho pfijemch a umoznil dlstojny Zivot
jim i celym rodinam. Davky museji byt vyplaceny
adresné a bez odkladu.

» Na evropské urovni vidime jako klicové co

nejrychlejsi zavedeni smérnice o minimalnim
pFijmu, ktery by pomohl zlepsit situaci zejména
v téch zemich, které maji v davkovém systému
nedostatky. Zaroven je ale tfeba zajistit distojné
mzdy, tak aby byli lidé motivovani pracovat —
klicové je zde vsak dustojné ohodnoceni za praci,
aby byl odstranén fenomén pracujici chudoby.
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Rodina a rodinna politika

B FINANCNI A SOCIALNI
SITUACE RODIN

Na soucasnou situaci rodin v Ceské republice ma
vliv mnoho faktort, mezi néz patii finanéni i so-
cidlni situace. ,V roce 2022 bylo v EU 24,7 % déti
(mladsich 18 let) ohrozeno chudobou nebo socidl-
nim vylouc¢enim, zatimco u dospélych (starsich 18
let) to bylo 20,9 %“V. V Ceské republice tento trend
potvrzuji i zavéry PAQ Research, zejména z jejich
segmentu projektu Zivot k nezaplaceni, kde pouka-
zuji na neptiznivou situaci rodin (s détmi) v Ces-
ké republice. ,,Ohrozené jsou hlavné domacnosti
s détmi z chudsi poloviny. Ctvrtina z nich v tinoru
utratila vic, nez vydélala, tfetina skon¢ila na nule.
To je nejvic od za¢atku méfeni — a oproti ostatnim
skupinam se jejich situace stale zhorsuje.“'® Na téz-
ké finan¢ni situace se snazi néjak reagovat cesky
davkovy systém, ale napt. ,,pridavek na déti dostava
jen ¢tvrtina z opravnénych. Zadost je slozitd, ddvka
se vyplaci krétce, i to jsou pri¢iny nizkého zajmu.“*

B NASE ZJISTENI

Nejcastéjsimi respondenty tohoto dotazniku byli
pracovnici socidlné aktiviza¢nich sluzeb pro rodi-
ny s détmi (43,7 %), Dim pro matky (otce) s dét-
mi v tisni (34,3 %), nizkoprahova zatizeni pro déti
a mladez (15,6 %). V rdmci naseho dotaznikového
Setfeni Caritas CARES pozorujeme nutnost zaméfit
se na potfeby a pécio déti, v¢etné finan¢ni situace ro-
din a ptipadného ohrozeni chudobou, déle na vzdé-
lavani mladistvych ve véku 15-18 let a na psychické
zdravi déti a dospivajicich. Vidime, Ze celkova situa-
ce rodin je navazana jak na dostupné bydleni, tak
na stabilni finan¢ni a rodinné zazemi.

Ctyfmi nejéastéjsimi problémy, se kterym se
klienti na respondenty obraceji, jsou: bydleni, kte-
ré trapi 62,5% klientd, financni situace/dluhy se

tyka 37,5 %, slozitou rodinnou situaci fesi 31,3 %
klientd. Ohrozeni chudobou se pak tykalo 21,8 %
klientd, ktefi se na charitni sluzby obratili, pficemz
respondenti mohli uvést vice nez jeden problém.

7z Ve

B MOZNE DOPADY VZDVEI:ANI
NA BUDOUCNOST DETI
A MLADISTVYCH

Z udaju Eurostatu vyplyva, ze ,,¢im vy$si byla tro-
ven vzdélani rodi¢d, tim nizéi byl podil déti ohro-
zenych chudobou nebo socidlnim vyloucenim:
u déti, jejichz rodi¢e méli nizkou troven vzdélani,
¢inil tento podil 61,9 % ve srovnani s 10,2 % u déti,
jejichz rodi¢e méli vysokou troven vzdélani“*®. Do-
sazené vzdélani rodi¢t md tedy samoziejmé dopad
i na finan¢ni moznosti rodin, a také na podminky,
ve kterych déti vyristaji a ve kterych se vzdélavaji.
Rodiny, které jsou ohrozené chudobou, maji méné
moznosti vzdélavani pro své déti, a zdroven tedy
omezené moznosti zménit z dlouhodobého hle-
diska svou socidlni a finan¢ni situaci. Pro dalsi ilu-
straci, v bytové nouzi je dnes priblizné 154 000 lidi,
z toho 40 % tvori déti.*! Finanéni situace rodiny by
neméla byt prekazkou ke kvalitnimu vzdélani a péci
o déti. Ostatné i na tuto problematiku upozornuje
Evropska zaruka pro déti (European Child Guaran-
tee), a navazuje na ni i Evropska zéruka pro mladé
lidi (EU Youth Guarantee), jez si klade za cil zajistit,
ze kazdy mlady ¢lovék do 30 let véku obdrzi kvalit-
ni nabidku: pracovniho mista, dal$tho vzdélavani,
uc¢novské pripravy nebo staze, a to do ¢tyf mésict
od chvile, kdy prisel o praci ¢i dokoncil vzdélavani.
Vsechny zemé EU se k realizaci zéruk pro mladé
lidi zavézaly v doporuceni Rady z fijna 2020. To
vychazi z navrhu Komise, ktery je soucasti balicku
opatfeni na podporu zaméstnanosti mladych lidi.

Kolegyné z charitni sluzby nam poskytla detail-
ni komentar k soucasné situaci rodin ohrozenych
chudobou v dtisledku zdrazovani:

»Rok 2023 byl pro rodiny a socidlni pracovniky So-
cidlné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi velmi
slozity. Hlavnim divodem bylo zdraZovini ndjem-
ného, energit, potravin a dalsich nezbytnosti k Zivotu
a netimérny rist mezd a ddvek stdtni socidlni podpo-
ry a hmotné nouze.

Z praxe nasich kolegii vyplyvd, Ze u Romii dochd-
zi jesté k vétsimu socidlnimu propadu nez u obyvatel
jiné etnicity. Vyrazné zde vidime obchod s bydlenim.
Tito obyvatelé z diwvodu dluhu, poletnosti rodiny ¢i
dlouhodobé nezaméstnanosti nemaji Sanci se dostat
k ndjemnimu bydleni - at mésta, i kraje. Jsou odkd-
zani na bydleni u soukromych osob, kde je ndjemné
neskutecné vysoké (1+1 az 1+2 ve vys$i 20 0000 K¢ je
zcela bézné). V ramci nastavenych normativii stdtu
u ddvek urcenych na bydleni neni mozné tuto Cdstku
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pokryt, a proto rodiny doplici ndjemné a energie
z ddvek na Zivobyti. Rodiny jsou nuceny byt podporo-
vany Potravinou bankou, FEADem, socidlnimi Satni-
ky, okolnosti je nuti k jizdé na éerno v MHD.

Snahou pracovnikii je tyto lidi motivovat k oddlu-
Zeni. Posledni novelizace zdkona z roku 2019 zrusi-
la nutnou hranici 30% tihrady dluhu. Po 3 letech se
nam ale u klientis stdvd, Ze pokud se jim nedafi dr-
Zet tuto hranici a chtéji hradit jen povinné minimum
(2 200K¢ / jednotlivec, 3 300K¢ / manzelé), dochdzi
na podnét insolvencniho sprdavce k soudu ke zruseni
insolvence. Jednd se vétsinou o pocetné rodiny, kdy se
matka stard o déti, domdcnost a zdzemi rodiny. Otec
zajistuje finance rodiny, ale vétsinou ,na cerno’. Kvilli
dluhu se jim nevypldci legdlné pracovat, protoze kdyby
pracovali legdlné, ptijmy by jim nestacily na pokryti
potiebnych ndkladii. Nezabavitelnd ¢dstka na osobu
a vyZivované osoby je tak nizkd, Ze z ni neni mozné
udrzet chod domdcnosti a postarat se o déti.“

B ZAMESTNAVANI MLADISTVYCH

Navazujici tematikou, ktera z naseho Setfeni vycha-
zi, je téma mladistvych, kteti jiz nechodi do $koly,
ale zdroven maji potize najit zaméstnani. Tomu
nasvédcuje i odpovéd respondentit: 81,2% odpo-
védélo, ze neni dostatek vhodnych a legalnich pra-
covnich moznosti pro déti ve véku 15-18 let, které
uz nechodi do $koly. Jako divod byla nejcastéji
uvadéna chybéjici motivace. Kdyz chybi vyhovujici
podminky k navazujicimu vzdélavani ¢i pracovni
mista, mladi lidé nebudou motivovani svou situaci
fesit. Reseni navrhovana respondenty pak zmitio-
vala rtizné moznosti doplnéni kvalifikace v kratsi
dobé, bezplatné kurzy, zavedeni pracovnich mist
bez pozadavku na praxi nebo nabidka stdzi a pra-
xe ve firmdch a organizacich pro mladistvé ve véku
15-18 let. Timto zptisobem by méli mit moznost
ziskat praktické zkusSenosti v redlném pracovnim
prostfedi a rozvijet své pracovni dovednosti.

B DUSEVNI ZDRAVI
MLADISTVYCH

V soucasnosti vime, ze 71 % nasich respondentt
pozoruje vétsi pottebu psychologické péée pro déti
a mladistvé. Tento fenomén maze byt jakymsi ,,po-
zistatkem® z dob covidové pandemie.

»Tato krize také ukdzala, ze dusevni zdravi mla-
deze zavisi na celé radé na sobé zavislych fakto-
ri.. Napriklad poradenské [nebo socidlni] sluzby
ve $kolach pomahaji odhalovat a feit psychické
obtize. Uast na spolecenskych a volnocasovych
aktivitdch upevniuje pocit soundlezitosti a zaclené-
ni do komunity“?2. Dtivodem muze byt nejen co-
vidovéa pandemie, ale i ekonomicka situace rodiny,

nedostate¢né prostiedky, které ovliviiuji pocit sou-
naleZitosti v kolektivu u dospivajicich. Mladi potre-
buji velkou podporu od rodi¢u a svého okoli. Po-
kud tato podpora neni moznd a rodice se dostanou
do socioekonomické krize, ma to vliv na sebedtiveé-
ru mladych lidi, a tedy i na jejich psychické zdravi.
Pandemie poukdzala na jiz existujici nedostatky
v nasem systému péce o zranitelné osoby a je tedy
potieba se pravé na tyto skupiny zameétit.

Pozorujete potiebu psychologické péce
pro déti a mladistvé?

Nevim

16 %

Ne
12 %

B KAZUISTIKY K MLADISTVYM
A ZAMESTNAVANI

1. Slec¢na Alice ukoncila zakladni Skolu, dvakrat pro-
padla, takZe odesla ze 7. tfidy — nejenze chodi
s 0 2 roky mlad$imi détmi, ale stejné uceni nerozu-
méla. PFi nabidce Skol uréenych ptimo pro ni sdéli-
la, Ze o Skole nechce ani slySet, to uz ma za sebou.
Rodina ji podpofrila, a tak nemusela ve vzdélavani
pokracovat a je tedy zapsand na UP. Najit si praci se
nesnazi, spis chodi na nepravidelné brigddy v ob-
lasti Sedé ekonomiky. To bude mit do budoucna vy-
znamny dopad na jeji dalsi uplatnéni na trhu prace.

2. Pan Petr odesel z odborného ucilisté, nasel si
brigddu jako zahradnik a posléze se osamostatnil
a oddélil od rodiny, kterd mu nepomahala. Pokud
mlady c¢lovék predcasné opusti Skolni vzdélavaci
systém, nedosahne potiebné kvalifikace, diky kte-
ré by byl schopen si zajistit financné |épe ohodno-
cenou praci. To bude mit nemalé dopady na jeho
budouci Zivot, pokud si zaloZi rodinu.

3.Slecna Barbora nastoupila do prvniho rocéniku
na stfedni odborné ucilisté (SOU), obor kuchat. Vzhle-
dem k tomu, Ze ji nebavila praxe, prestala do Skoly
chodit. Studium prerusila. Nyni je evidovana na UP.
Vzhledem k tomu, Ze pro ni neni vhodné pracovni
misto, ma schlizky s referentkou jednou za 3 mési-
ce. Rodice ji motivuji k letni brigddé. V zafi by méla
do Skoly nastoupit znovu. Pokud se slecné podafri
vzdélani dokoncit, bude mit v budoucnu lepsi pfile-
Zitosti na zaméstnani, a tim padem i financni jistoty.

22) https://national-policies.ea-
cea.ec.europa.eu/youthwiki/
publications/the-impact-of-
-the-covid-19-pandemic-on-
-the-mental-health-of-young-
-people
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23) https://www.unwomen.org/
en/news/in-focus/in-focus-
-gender-equality-in-covid-
-19-response/violence-again-
st-women-during-covid-19

24) https://dspace.cvut.cz/bitst-
ream/handle/10467/104881/
FBMI-DP-2022-Hoffmanova-
-Jana-prace.pdf?sequence=-
-1&isAllowed=y

25) Jako napfiklad programy
Domu zahraniéni spoluprace:
https://www.dzs.cz/program/
erasmus/vyjezdy-pobyty/
mladez-13-30-let

26) https://www.mpsv.cz/-/no-
va-strategie-rodinne-politiky-
-pocita-s-lepsi-podporou-pe-
ce-0-nejmensi-i-nemohouci
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M PROBLEMATIKA DOMACIHO
NASILI

Nepiizniva situace v rodiné ¢i v domacnosti miize
asto vyustit ve zhorSeni dusevniho zdravi, a po-
tazmo v nékterych ptipadech pak i v domdci nasili.
Vime, ze situace se zhorsila za covidu®, slozita situace
rodin tomuto napomahd. Nasi respondenti nejcasté-
ji fe$i problematiku domdciho nésili u Zen do 65 let
véku, 75 % pripadi tvofi nasili ze strany muze vici
zené. Vyostfeni nepiiznivé situace v domacnosti az
v nasili na nejblizsich je navazané na komplexn situ-
aci rodiny a jednotlivce, ale mezi konkrétni nejcas-
téj$i ,spoustéce” patfi navykové latky v¢. alkoholu
(63 %), neprizniva financni situace (59 %) a rodinné
vztahy a Zarlivost (25 %). Spoustéce jdou Casto ruku
v ruce, nelze tedy Fict, Ze by se jednalo o jeden dany
dtvod. Vime také, Ze pocet zavislych na navykovych
latkach vzrostl uz za pandemie covidu, jak potvrzuje
i zjisténi z diplomové prace, ,,[v covidové pandemii]
u vétsiny respondentl zaroven doslo k prohloube-
ni rizikového chovani v ramci uzivani navykovych
latek nebo ke zméné uzivané navykové latky. Pouze
v ojedinélém ptipadé doslo ke sniZzeni uzivani.“*
Nejucinnéjsi feseni je poskytnout osobam, které pro-
zivaji domaci nasili, v¢as odbornou pomoc. Z infor-
maci od nasich kolegt bohuzel vyplyva, ze pomoc ze
strany socialnich sluzeb osobam zazivajicim domaci
nasili neni ve viech lokalitach stejné dostupna.

B KAZUISTIKY

1. Pani Cecilie se dvéma dopivajicimi dcerami pfisla
do nasSeho zafizeni po hospitalizaci v nemocnici
s Urazem, ktery ji zpUsobil partner. Byla jeden rok
v pracovni neschopnosti, v nasem zafizeni se psy-
chicky uklidnila, nasla si poté zaméstnani a po né-
jaké dobé se odstéhovala s dcerami do podnajmu.
Bez pomoci socialnich sluzeb by situace nemusela
dopadnout takto pozitivné.

2. Klientka Dana, pecujici o nezletilou dceru, si nasla no-
vého partnera, ktery se pozdéji projevil jako agresor
domaciho nasili. Po narozeni spole¢ného ditéte doslo
k nasili, jak se svéfila v nasi sluzbé. Zacala tak spolu-
pracovat s intervencnim centrem. Diky tomu byl agre-
sivnimu partnerovi udélen nepodminény trest odnéti
svobody. Po vyprseni trestu se Dana rozhodla partne-
ra pfijmout zpét, i navzdory nasim doporucenim, aby
to nedélala. Dané skoncila materska dovolend, chla-
pecka zaroven nevzali do Skolky a mimo jiné se poty-
kala s vicenaklady, o které bylo potfeba se postarat.
Dana nastoupila do prace, chlapecek uz nedochazi
do klubicku tak casto jako dfive. Partner je na Danu
stale drsny a nerudny, ale ona vi, kam se muZe v pfipa-
dé potreby obratit. Starsi dcera dala mamince ultima-
tum, jestli se k partnerovi vrati, tak s ni omezi kontakt.

Presto si ale obcdas bere mladsiho brasku na hlidani.
Chlapec nastoupil do Skolky v zafi, ale pozorujeme, Ze
se s pfichodem téty jeho vyvoj po predchozich pokro-
cich zhorsil, ted' je ve Skolce vice odméreny a mrzu-
ty. KdyzZ je agresor soucdsti domacnosti, ma to dalsi
patologické nasledky na déti; navraceni se do vztahu
s agresorem ma Casto vliv na financni stabilitu obéti.

3. Po 16 letech zjisténo tyrani pani Evy a nejstarSiho
syna ze 3 déti jejich otcem. Matce bylo doporuceno
ubytovat se v azylovém domé. Nasili nebylo zjisténo
ani lékafi, ani sSkolou ¢i Skolkou. Otec détem zakazo-
val brat jidlo z lednice, chybéla pravidelna dochazka
do skoly, u déti diagnostikovana lehka mentalni re-
tardace. Matka byla od déti spiSe izolovana. V azylo-
vém domé nebyla matka schopna uchopit péci a vy-
chovu o déti, feseni dluhd, hygienu déti. Nasledné se
rozvinulo fyzické napadani i mezi sourozenci, véetné
jeden rok staré holcicky. Rodiné byla nabidnuta
odborna pomoc, ta byla vSak odmitnuta. Dité tedy
bude vychovavano v nezdravém prostiedi se vsemi
negativnimi dasledky pro jeho Zivot v dospélosti.

B DOPORUCENI

Na vySe zminéna data a vyzkum navazuji i ta nase,
kde by podle nasich respondentti mohlo byt feSenim
uvedenych problému napfiklad:

» Rozsiteni terénnich socidlnich sluzeb, spoluprace
rodiny, OSPOD a skoly s témito sluzbami.

» Zlepseni sité socialné aktivizacnich sluzeb (navy-
Seni kapacity a dostupnosti ve viech lokalitach
v €R) a krizovych center v regionech, vytvoren sité
dostupnych odbornikl (multidisciplinarnich tymu,
ve kterych by pusobil téZ psychiatr pro déti i dospé-
1é, logoped, specialni pedagog apod.).

» Prohloubit a systematicky celorepublikové nastavit
spolupraci Skolskych zafizeni se socidlnimi sluzbami.

p Zajistit, aby v kazdé Skole fungoval détsky psycholog
a socialni pracovnik ¢i socialni pedagog, ktery by se
vénoval komplexni situaci kazdého ditéte a rodiny.

» Sifit programy, jako je alternativni vzdélavani v €R
a EU%,

» Prijmout pfipravovany zakon o podpofe rodin a péci
o ohroZené déti a zajistit dodrZovani a naplnéni
Strategie rodinné politiky 2023-2030.%

» Zajistit adekvatni a dostupné bydleni dle poctu

osob Zijicich v dané rodiné ¢i domacnosti pro rodi-
ny, které si nemohou bydleni samy zajistit.
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Dlouhodoba péce a zdravotni

ukony na pomeazi

Zakladem funkénosti rodiny je princip, Ze se doka-
Ze postarat o své ¢leny. Jak jsme zminili vySe v sekci
rodinné politiky, propojeni mezi zajisténim ade-
kvatniho bydleni a ptijmu se zajisténim adekvatni
péce o ¢leny rodiny (seniofi, kojenci, nemocné dité
apod.) je zasadni a tyto potfeby na sebe navzajem
navazuji.

Problematika zdravotnich tikont na pomezi (té2
znama jako socialné-zdravotni pomezi) je sklomo-
vana v poslednich letech casto, ovSem jen s malymi
pozitivnimi zménami v souc¢asné nastaveném sys-
tému. Pomezi je velice uzce provazano s tematikou
dlouhodobé péce, jejimz cilem mimo jiné je ,za-
chovani co nejvys$si mozné kvality Zivota v souladu
s individudlnimi preferencemi a co nejvys$si miry
nezavislosti, autonomie, participace, osobniho
naplnéni a dustojnosti“ (WHO, 2002)*. Zahrnu-
je osobni socidlni péci o ¢lovéka, ktery to jiz sam
nezvladne, spolu s pé¢i zdravotné o$etfovatelskou,
kdy je nutné napriklad monitorovani zdravotni-
ho stavu ¢i predepisovani léku. To, jak se starame
o zranitelné (at uz to jsou déti, ¢i seniofi...) vypovi-
da o vyspélosti nasi spolecnosti. Péce, kterou jsme
témto lidem schopni poskytnout, je zaroven odra-
zem dobrého nastaveni funk¢nosti a etiky, kterou
si spole¢né nastavujeme a kterou se fidime. S ohle-
dem na starnuti®® jak ceské, tak celoevropské po-
pulace je to téma, které se stava stale diilezitéjsim.

B DOSAVADNI USILI CHARITY

V TEMATU
V tnoru roku 2019 jsme poradali kulaty stal k so-
cidlné-zdravotnimu pomezi s odborniky, jehoz
vystupem byla i fada doporuceni®. Je ale nutno
podotknout, ze situace se od této doby nijak ne-
zménila k lep$imu.

V 7412023 Charita Ceska republika organizova-
la odbornou debatu ChariTALK special®® na téma
zdravotnich tkont na pomezi se zastupci minis-
terstev zdravotnictvi i prace a socidlnich véci. Jsme
vdééni za dosavadni spolupraci a uvitali bychom
stejné nasazeni i v budoucnu. Zivy podcast s touto
tematikou navazal na dosavadni advoka¢ni ¢innost
Charity a opét zdtraznil, Ze je nutné, aby zdravotni
pojistovny zacaly proplacet zdravotni tikony na po-
mezi, které aktualné 1ékari neindikuji pravé proto,
Ze nejsou podporovany zdravotnimi pojistovnami.

B NASE ZJISTENI

Respondenty tvofili pracovnici raznych sluzeb,
véetné domovil pro seniory, terénnich programil
¢i domovt se zvlastnim rezimem. Mezi nejcasté-
ji zminované problémy v dotazniku zdravotnich
ukont na pomezi pattily naptiklad: sniZzeni nebo

ztrata sobésta¢nosti, obvykle v kombinaci se zhor-
$enim zdravotniho stavu, a zvy$end potfeba pod-
pory pro rodiny, které o nékoho pecuji. Dale pak
situace rodiny a potfeba péce jiz prevy$ujici moz-
nosti péce v domacim prostiedi. V neposledni radé
pak byla respondenty zminovéana spolecenska izo-
lace, finan¢ni situace a vyfizovani davek.

Problematika zdravotnich tkont na pomezi je
v Ceské republice zvldst specifickd v tom, Ze sys-
témy socidlni a zdravotni jsou oddélené. V situa-
ci, kdy clovék potrebuje komplexni a holistickou
pédi, to miize byt nevyhodou, a pravé proto je di-
lezité toto téma vyzdvihnout. V praxi se s tim nasi
pracovnici setkavaji v pobytovych sluzbach, kdyz
narazi na rozdilné kompetence socialnich pracov-
nikd a zdravotnich sester. Toto také ovliviuje sluz-
by, které je mozné nabidnout rodinam, jez v péci
o blizkou osobu potiebuji podporu, v riizné mifte,
at uz v terénnich ¢i pobytovych sluzbach.

Rada pobytovych a ambulantnich sluzeb zdra-
votni tkony neposkytuje pravé proto, ze je musi
poskytnout pracovnik se zdravotnim vzdélanim
- nikoli socidlni pracovnik. V ptipadé, ze klient
potfebuje kromé socidlnich tkonii také ukony
zdravotni, je odkazovan na jinou socialni sluzbu,
ktera ma registrované zdravotni sluzby (domov pro
seniory nebo domov pro osoby se zdravotnim po-
stizenim, domov se zvlastnim rezimem apod.).

Z odpovédi respondentt vyplynulo, Ze v soci-
alnich sluzbach je nejcastéji potfeba poskytovat
nasledujici zdravotni tkony: zapis zdravotni do-
kumentace, ptevazy, odbéry krve a modi, priprava
1ékt, podavani inzulinu, oSetfovani dekubitt, od-
borna rehabilitace, podavani vyzivy PEG/ PMK,
podavani kapek do o¢i, do nosu, méfeni glykemie,
poskytovani paliativni péce osobam v terminal-
nich a pretermindlnich stadiich ¢i pééi o osoby
s tracheostomiemi.

27) https://socialnipolitika.
eu/wp-content/uplo-
ads/2019/09/Analyza-soci-
alnich-a-zdravotnich-sluzeb-
-dlouhodobe-pece-v-CR.pdf

28) European Commission,
Directorate-General for Em-
ployment, Social Affairs and
Inclusion, (2021). Long-term
care report : trends, challen-
ges and opportunities in an
ageing society. Volume II,
Country profiles, Publications
Office. https://data.europa.
eu/doi/10.2767/183997

29) https://www.charita.cz/res/
archive/015/001815.pdf?se-
ek=1579881697

30) https://youtu.be/xukD-
Mw8fTHQ?si=InLDFJ571k-
FgFLPp
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31) Vycet také uveden v nasi
publikaci z roku 2019
https://www.charita.cz/res/
archive/015/001815.pdf?se-
ek=1579881697
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Pokud nefunguji zdravotni tkony na pomezi
v domdcim prostredi, pak jsou lidé nuceni odcha-
zet do pobytovych zafizeni, coz neni vyhodné ani
pro né, ani pro stat kvili vétsi nakladnosti, nez
je péce v domacim prostfedi. Zaroven tak klienti
a jejich rodiny prichazeji o spole¢né straveny cas.
Je vice nez zadouci, aby se vlada dohodla se zdra-
votnimi poji$tovnami, které by zacaly podporovat
lékare v indikovani téchto ukont v domécim pro-
stfedi. Optimalni variantou je také to, aby byl pod-
poren systém terénnich zdravotnich sester tak, aby
pracovaly za adekvatni mzdu - obdobnou mzdé,
kterou maji, pokud pracuji v nemocnici, a aby se
tyto zdravotni sluzby roziifily v ramci celé Ceské
republiky.!

B KAZUISTIKY

1. Pan Frantisek nemohl zGstat v domacim prostredi
z dlvodu nedostatku financ¢nich prostredkd a také
z ddvodu nevyhovujicich bytovych prostor, které
mu neumoznily pouzit polohovaci postel nebo jiné
nutné pomdacky. Byl umistén v domové pro senio-
ry, kde neni schopen ze starobniho ddchodu hra-
dit pobyt a stravu. Zfizovatel domova pro seniory
chybéjici ¢ast doplacel ze svého rozpoctu. Pracov-
nici se pokusili Zzddat o mimoradné dofinancovani
nedoplatk(l ze strany donatora (kraje), nebylo jim
vyhovéno. Mnoho seniorl v dichodovém véku
neni schopno si dovolit uhradit potfebné socialni
sluzby péce, zvlast kdyZz nemaji rodinu, ktera by je
podpotila.

2. Pani Helena zacala denni centrum (DC) vyuZivat
v dobé, kdy se zhorsily jeji kognitivni funkce, zapo-
minala, nedokazala udrZovat pofadek vdomdacnos-
ti, hubla. Dcera s ni Zije v malém rodinném domku.
V DC si pani velmi dobfe zvykla, nasla si kamaradku
a vyrazné se zlepsil i jeji zdravotni stav. Podafilo se
také ziskat vyssi prispévek na péci. Po ¢ase dcera
prisla o praci, a tak si vzala maminku doma a stara
se 0 ni sama. Lze se domnivat, Zze nemUze dal DC
vyuZivat z finanénich divodu a Ze se bude zdravot-
ni stav pani Heleny ddle zhorSovat. Rodina ¢asto
nemUze poskytnout komplexni a profesionalni
péci ¢i poskytnout kontakt s vrstevniky a dalsi mo-
tivacni aktivity, které by seniory podpofily.

3. Pani lvana s Alzheimerovou chorobou uZivd mno-
ho lékd. V pecovatelské sluzbé pracuje zdravotni
sestra na pozici pracovnika v socidlnich sluzbach,
ale nemdze aplikovat Iéky, tak aby klientka i nadale
mohla byt ve zndmém prostredi, kde se orientuje.
Aktualné je velmi obtizné zajistit zdravotni sestru
pro pripravu lékd klientovi v terénu. Pokud klient
nema pribuzné, ktefi by podle zprdvy lékare mohli

|éky pfipravit, a Iékaf odmitd indikovat tento Ukon
prostfednictvim terénni zdravotni oSetfovatelské
sluzby, konci tito lidé v Ustavnim zafizeni.

B DOPORUCENI

» Zména systému financovani socialnich sluzeb,
vicezdrojové financovani nastavené tak, aby mély
stejné podminky socialni sluzby zfizené pod pfi-
spévkovou organizaci i pod nestatni neziskovou
organizaci (NNO).

» Podpora a kontrola neformdlnich pecujicich,
efektivni vyuZivani prispévku na péci.

» Adekvatni mzdové ohodnoceni vSech, ktefi v so-
cidlnich sluzbach pracuji; dlouhodobé mzdové
podhodnoceni pracujicich v socidlnim sektoru
zpUsobuje snizovani kvality personalu i nasledné
poskytovanych sluzeb a s nim souvisi také nedo-
statek personalu v mnoha lokalitach.

» Nastaveni uzké spoluprace zdravotné-socialnich
sluZeb a dalSich potiebnych odbornosti.

» Je nutné zvysit informovanost o moZnostech
pomoci jak v oblasti péce o seniory a osoby se
zdravotnim postiZzenim, tak v oblasti prevence,
napf. u praktickych Iékara, logopedt, fyziotera-
peutl a na tUrovni obci a starostt apod.

» Upravit validitu a kontrolu pfipadného zneuzi-
vani prispévku na péci tak, aby se individualné
posuzovalo, jakou konkrétni podporu clovék,
ktery o néj Zada, potiebuje. Zajistit efektivni
vyfrizeni prispévku na péci a jeho rychlé vyplaceni
po podani.

» Navrhujeme zménit systém uhrad za péci stano-
veny ve vyhlasce €. 505/2006 Sb. pro jednotlivé
druhy socidlnich sluzeb poskytujicich péci tak,
aby bylo moiné v pripadé, kdy klient potirebuje
péci, kterou si neni schopen ze svych pfijmu
a prispévkl na péci uhradit, mu tuto péci zabez-
pecit vdomacim prostredi.

» Problematiku nedostatku zdravotnich sester fesit
zvySenim konkurenceschopnosti viici nemocni-
cim, a tim zajistit kvalitni personal.


https://www.charita.cz/res/archive/015/001815.pdf?seek=1579881697
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Dostupnost socialnich sluzeb

Dostupnost socidlnich sluzeb je navdzand na pre-
venci socialniho vylouceni a musi jit ruku v ruce
s dostate¢nymi kapacitami a kvalitou sluzeb a péce.
Jak jiz bylo fe¢eno v sekci dlouhodobé péce, po-
ptéavka po této sluzbé bude v budoucnu stéle narus-
tat a je tedy zdsadni se systematicky vénovat tema-
tice dostupnosti socialnich sluzeb.

Ze studie z roku 2009 vyplyva (tehdy) dosta-
te¢nd dostupnost sluzeb péce. Ovéem dnes musi-
me reflektovat i demograficky vyvoj spole¢nosti.
»Nejcastéji uvadénymi typy sluzeb, u nichz byla
dostupnost hodnocena jako omezend, byly domo-
vy se zvlastnim rezimem a podpora samostatného
bydleni. Jako nejlépe dostupné byly vnimany peco-
vatelska sluzba, domovy pro seniory a domovy pro
osoby se zdravotnim postizenim®*?

Zaroven nase kvalitativni $etfeni opirdme i o pi-
lite socidlni péce stanovené Evropskou unii, kdy
»kazdy obcan by mél mit pristup ke kvalitnim sluz-
bam, jako je predskolni vzdélavani a péce, dlouho-
dobad péce, bydleni, vzdélavani a odbornd priprava
nebo zdravotni péce. Tyto sluzby plni podpirnou
funkci, zejména pro osoby ve zranitelnych situa-
cich zpasobenych chudobou, zdravotnim stavem
nebo bydlenim ¢i jinou zranitelnosti. Kromé toho
by mély byt osobam ve zranitelnych situacich po-
skytovany socidlni sluzby zaméfené na socidlni
zadlenéni.“®

B NASE ZJISTENI

Respondenti byli nejcastéji pracovnici poraden, so-
cialné aktiviza¢nich sluzeb pro rodiny s détmi, te-
rénnich programd, dennich stacionaiu, sluzeb pro
seniory ¢i jiné. 49 % respondentt uvedlo, Ze néja-
kym zpuisobem se zhorsila situace oproti lonské-
mu roku (2022) v porovnavanych mésicich, v men-
$im kontrastu s naS$im internim ocekdvanim, Ze
vétsina dotazovanych zodpovi, ze se situace zhorsi-
la v porovnani s predchozim rokem. Jako nejcastéj-
$i problémy respondenti uvadéli péci o sebe, senio-
ra ¢i obecné sobéstacnost, finance a socialni davky,
do tretice pak dluhy.

B DOSTUPNOST SLUZEB
DLOUHODOBE PECE

Vétsina respondenti nevnimd, ze by byly signi-
fikantni pocty lidi, ktefi si pé¢i nemohou dovolit,
byt se s témito ptipady ve sluzbach setkavaji. Podle
respondenttl je tomu tak zejména proto, ze klienti
maji pfiznané dachody. Stava se, ze pti poskytova-
ni socidlnich sluzeb pracovnici fe$i socidlni situ-
ace klienta, ktery pottebuje velkou miru pomoci
a podpory v oblasti péce. Na tu vSak nema dosta-
tek finan¢nich prosttedki, prestoze pobird prispé-
vek na péci a jednu z forem diichodu (starobni,

32) https://katalog.vupsv.cz/
Fulltext/vz_302.pdf

33) https://ec.europa.eu/social/
main.jsp?catld=1169&Ian-
gld=en
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34) European Commission,
Directorate-General for Em-
ployment, Social Affairs and
Inclusion, (2021). Long-term
care report : trends, challen-
ges and opportunities in an
ageing society. Volume Il,
Country profiles, Publications
Office. https://data.europa.
eu/doi/10.2767/183997
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invalidni). Opakované také zazniva obava o osoby;,
které v budoucnu nebudou mit narok na duachod,
nebo o osoby bez domova, které pak v této fazi zi-
vota nebudou mit zadny piijem.

Jeden z respondentt uvedl:

»Nevnimdm problém v tom, Ze klienti nemaji pro-
sttedky na uhrazeni sluzeb péce, protoZe pecujeme
o seniory, ktefi maji priznané diichody. V budoucnu
ale bude problém s klienty, kteti nebudou spliiovat
podminky pro pfizndni diichodii (tj. starsi gene-
race méla povinnost pracovat a odvdideét socidlni
pojistént).

Z na$eho Setfeni také vyplyva, ze 32 % respon-
denti (socialnich sluzeb) nabizi zohlednéni vyuc-
tovani pfijma (slevu v pripadé nedostatku financ-
nich prosttedku) pti poskytovani sluzby.

BMSLUZBY DLOUHODOBE PECE
A JEJICH DOSTUPNOST

Co se ty¢e dostupné dlouhodobé péce, pouze
34% respondentt odpovédélo, ze néktefi klienti
na pé&i nedosdhnou. Cislo neni tak vysoké, jak
jsme se obavali, ovéem neni diivodem ke stagnaci,
nebot muzeme predpokladdat, Ze poptéavka po téch-
to sluzbach bude do budoucna stoupat, jak i potvr-
zuje report o dlouhodobé péci Evropské komise:
»Demografické trendy naznacuji vyrazny nartst
potieby sluzeb dlouhodobé péce. V pristich 10-15
letech budou zapottebi dodate¢né kapacity, aby se
zabranilo poklesu soucasnych standardii dostup-
nosti. Lze také ocekavat potrebu zvySenych vyda-
ji.“** Je potteba vytvaret multidisciplindrni tymy,
které by zajistily potfebnou péci jednotlivym kli-
entim v domdacim prostredi. Obzvlast zdravotni
ukony, které nejsou proplaceny zdravotnimi pojis-
tovnami, zptsobuji velké problémy pti zajistovani
pottebné socidlni a zdravotni péée predevsim v te-
rénu i v pobytovych a ambulantnich sluzbach. Kdyz
jsme se respondentt dotazovali na dostupnost slu-
zeb v regionech, vyslo najevo také to, Ze 21 % re-
spondenttl vnima, Ze jsou potfeba zmény ve finan-
covani a odménovani zaméstnancu.

Zajimavy citat od respondentii:

Prizndni prispévku na péci rozhoduje revizni lékaf,
ktery klienta ani nevidél, ale v socidlni sluzbé, kam
klient dochdzi, informace nikdo nehledd. Mnohdy se
na prispévek na péci cekd velmi dlouho, a nakonec
neni ptizndn. Podobnou situaci ilustruje i ndsledu-
jici pfibéh: Pan Antonin vyhledal sluzby denniho
centra (DC) v dobé, kdy byl jesté plné sobéstacny
a vyuzival pouze programy, kde se mohl spolecné
s manzelkou setkdvat s vrstevniky. Po nékolika le-
tech, kdy se mu vyrazné zhorsil zrak a chiize, zacal

do DC chodit denné. O pfispévek na péci Zdadal opa-
kované, a i v dobé, kdy nevidél nic a pohyboval se
pouze na voziku, mu byl pfizndn prispévek prvniho
stupné. Zvyseni se nedockal a zemtel. Panu Antoni-
novi bylo 94 let.

B NOVA KLIENTELA
A SOCIALNI PORADENSTVI
PRO CIZINCE
V CESKE REPUBLICE

Na dotaz, zda existuji skupiny klientd, které se
na né (respondenty) dfive neobracely, odpovédélo
48,6 % zaporné. Skupinou, ktera se nové obracela
na nase sluzby, byli ptichozi uprchlici z Ukrajiny
(26,5 %). Dale pak respondenti zminovali seniory
(2,6 %) a klienty s psychickymi potizemi.

Sluzby pro cizince pobyvajici v Ceské republi-
ce jsou Casto zavislé na typu pobytového opravneé-
ni daného klienta - cizince. Tato skute¢nost miize
byt také limitovdna projekty, ze kterych je dand
sluzba financovéna. V praxi se nasi pracovnici se-
tkavaji s klienty v prekarizované pracovni situaci.
Neni bohuzel vyjimkou, Ze mnoho zaméstnavatelt
vyuziva faktu, ze cizinci v Ceské republice vykona-
vaji i praci, kterou ¢esti ob¢ané vykonavat nechté-
ji. Vyskytuji se také ptipady, kdy ubytovny, které
jsou cizinctim poskytované, jsou pfimo navdzané
na zaméstnavatele. I kvili tomu se stava, Ze cizinci
si nejsou vzdy védomi véech svych prav, a stavaji
se vice zranitelnymi a spise obéti pracovniho vyko-
Fistovani. Je tedy potfeba zvysit pristup socidlnich
sluzeb a nestatnich neziskovych organizaci (NNO)
do ubytoven, aby mohly byt standardy jak ubyto-
vani, tak zaméstndvani kontrolované a mohla se
vymahat prava klientd.

B NEPOKRYTE SLUZBY
V REGIONECH A DIECEZICH

Ptedpokladali jsme, ze v ramci CR nejsou viech-
ny lokality pokryté v§emi druhy socidlnich sluzeb,
v nékterych jsou nedostupné. Domnivame se, Ze je
nutné zacit planovat systém pokryti véech druht
socialnich sluzeb tak, aby byly rozmisténé dle po-
tiebnosti po celé Ceské republice.

V dotazniku jsme se nasich kolegu taktéz ptali,
jestli védi ve svém okoli o mistech ¢i diecézi, kde
nejsou podle nich dostatecné pokryté registro-
vané socialni sluzby. Dotaz jsme rozdélili na cty-
Fi ¢asti: registrované pecovatelské sluzby, odborné
registrované poradenstvi v terénu, odborné regis-
trované poradenstvi v ambulanci, registrované asi-
sten¢ni sluzby. Bod potteba zfetele vyvstal u regis-
trovanych pecovatelskych sluzeb, kde témér 10 %
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Lokality, kde nejsou dostatecné pokryté registrované socidlni sluzby
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odpovédi poukazovalo na sice dostatecné pokry-
ti lokalit, ale zdiraznilo nedostatecnou kapacitu
sluzeb.

Poznamka analyticky:

Vsechny ctyti druhy sluzZeb jsme se pokusili zakres-
lit do mapy - oblasti, které respondenti uvddéli,
byly casto neptesné, naptiklad ,,Mladoboleslavsko“
- na mapé to oznacujeme jako Mladd Boleslav. Pfi
prdci s niZe uvedenou mapou je potieba toto mit
na paméti.

Zde chceme zviditelnit lokality, ve kterych chy-
bi nékteré socidlni sluzby, jak jsme se dozvédéli
od kolegti. Chceme tim demonstrovat, ze je sku-
te¢né nutné zacit systematicky planovat socialni
sluzby tak, aby byly dostupné v§em lidem, ktefi je
v daném okamziku potiebuji. Casto byla zmifo-
vana i skute¢nost, ze i kdyz jsou sluzby naptiklad
v krajském/okresnim mésté, tak za jejich hranice
uz nesahaji. Dalsi ptipady pak poukazuji na dlou-
hé dojezdové vzdalenosti, kde je obtiZné socialni
sluzby zajistit.

Vzhledem k tomu, Ze se systém poradenstvi,
prevence a péce déli na 42 druht socidlnich slu-
zeb, je velmi tézké zajistit, aby byly jednotlivé
druhy ve vSech oblastech dostupné. Vyznamné by
pomohlo zjednoduseni tohoto systému tak, aby
poskytovatel volil pouze oblast poradenstvi, péci
nebo prevenci. A k tomu formu poskytovani social-
ni sluzby (terénni, ambulantni, pobytovou), a dale
aby mél podle cilové skupiny, na kterou se zamé-
fuje, moznost zvolit zakladni ¢innosti, které bude
klientim poskytovat. Domnivame se, Ze by toto
zjednoduseni vyznamné pomohlo v rovnomérném
zajisténi potrebné pomoci klienttim, ktefi se na-
chazeji v rtiznych neptiznivych Zivotnich situacich.

k&usp=sharing
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B KAZUISTIKY

1. Klient Jan, 35 let, s chronickym dusevnim onemoc-
nénim s vicecetnou diagndzou hledal bydleni v so-
cidlnich sluzbach s pobytovou formou — chranéné
bydleni / podporované bydleni (potfeba vyssi miry
podpory z divodu sniZzeni sobéstac¢nosti, socialni
Uzkosti), kapacity ve vice krajich byly naplnény;
tato sluzba, kterou potteboval, byla tedy zcela
nedostupna.

2. Priklad z odpovédi respondentd: Jsme nuceni
nastavit systém slev, aby klienti, kteti nasi sluzbu
pottebuji, ji mohli ufinancovat, protoZe vyse jejich
prispévku na péci neodpovidd nakladim na po-
tfebnou dochdzku do sluzby; nase sluzba z podsta-
ty fesi neptiznivou socidlni situaci, kterou je zmi-
néna hrozba socidlni izolace u vSech nasich klientd.

3. Pani Karolina se plné celodenné stard o 11leté-
ho chlapecka s mentalni poruchou a potiebou
odsdvani tracheostomie plus ma nasogastrickou
sondu. Poskytovali bychom asistenci Castéji, ale
nemUzeme podavat stravu do pegu, jelikoZ je to
zdravotni Ukon. Vidy tedy ¢ekdme, az budou mit
kapacitné prostor zdravotnici v terénu dle zadan-
ky od lékare (se kterym byla komplikace, protoze
nechtél zdravotni Ukon predepsat). Takové rodiny
to maji ndrocné — je nedostatek moznosti na zajis-
téni péce s kombinaci zdravotnich Gkond. Castym
problémem je, Ze |ékafi nejsou ochotni indikovat
potfebné zdravotni Ukony na pomezi do terénu,
coz zplsobuje znaéné problémy jak klientdm, tak
poskytovatelim péce.

4. Pani Lucie musi se svym postizenym ditétem jez-
dit do Skoly aZ do zatizeni, které je vzdalené cca

40 km, protoZe v jejim okoli neni poskytovana po-
trebna sluzba. Castym problémem je, Ze potiebné
sluzby nejsou v dané lokalité zfizené.

B DOPORUCENI

» Klient pobira prispévek na péci ve Ill. stupni
a navstévuje centrum dennich sluzeb (CDS), které
je zpoplatnéné minimalné, a castéji taktéz i soci-
alné terapeutickou dilnu (STD), ktera je zdarma.
Posun smérem k jeho uplatnéni na chranéném ¢i
nechranéném pracovnim trhu vSak neni mozny.
Idealni by bylo nastaveni Uhrady za ambulantni
sluzby centralné, a to dle vyse pfispévku na péci
[mira dopomoci musi byt stejna v CDS i v STD,
terapeutické dilné (TD) i v pobytovych sluzbach].
Bylo by to pro vSechny transparentni.

» Zména systému financovani socialnich sluzeb,
podpora neformalnich pecujicich (ti, ktefi pecuji
dlouhodobé, nepretrzité), zvySeni prestize prace
pomahajicich profesi — popularizace oboru.

» Lepsi mzdy, Iépe nastavené financovani systému
socialnich sluzeb, dlouhodobé navyseni tuvazku:
24 (21 %) respondentti néjakym zptisobem zmini-
lo potfebu zmény ve financovani a odménovani
zaméstnancd.

» Zlepseni zdravotnich tikond na pomezi.

» Lepsi sluzby pro cizince bez ohledu na jejich typ
pobytu.

» Méné administrativni zatéZe pro socialni
pracovniky.

» Vice mist — zvy3eni kapacity stavajicich sluzeb
nebo vystavba novych sluzeb, lepsi ohodnoceni
zaméstnancd.

p Zavést systém centralniho planovani socialnich
sluzeb tak, aby byly jednotlivé druhy dostupné
tém, ktefi je pottebuji ve viech lokalitach CR.

» Zjednodusit systém ,druhologie” socidlnich
sluzeb tak, aby se nedélila na 35 druhii a aby byly
sluzby pro klienty, jejich blizké a Sirokou vefej-
nost transparentni a srozumitelné a zaroven, aby
jimi bylo mozné pokryt véechny regiony v Ces-
ké republice a staly se tak dostupné v pripadé
potieby.



Zaver a doporuceni

Zaméfeni a doporuceni této zpravy ve své esenci
vychazi ze socidlniho uceni katolické cirkve, zejmé-
na pak z principa diistojnosti a spole¢ného dobra,
a to proto, Ze zakladnim moralnim principem pro
posouzeni spravedlivé spole¢nosti je zptsob, jakym
se chova ke svym nejzranitelnéj$im ¢lentim, jejichz
potteby by mély byt na prvnim misté. Hlavnim po-
slanim Charity je boj proti chudobé a podpora prav
a dustojnosti téch nejzranitelnéjsich lidi. ,Jelikoz je
kazdy clovék stvoren k obrazu Bozimu, ma nezci-
zitelnou dustojnost, kterou je tieba chranit. Pristup
k zdkladnim lidskym praviim, jako je pravo na jid-
lo, bydleni a vzdélani, je zakladnim predpokladem
diistojného zivota.“*

Zaopatteni zranitelnych c¢lentt na$i spole¢-
nosti, lidi v chudobé, déti, lidi vazné nemocnych

B DLUHOVA PROBLEMATIKA

reflektuje smér, kterym se spolecnost ubird a na-
stavuje tak podminky pro budouci generace na-
$ich déti a vnoucat. Je proto dilezité na nedostatky
v nasi spole¢nosti upozornit, abychom se podileli
na zlep$eni soucasné situace pro klienty Charity,
ale i pro nas vechny, véetné nasich déti.

Vétime soucasné vladé Ceské republiky, Ze k na-
§im doporucenim ptihlédne s nutnou véznosti
a nasazenim pii Gpravé budouci legislativy a dal-
$ich rozhodujicich procesech. Povazujeme také
za dulezité zduraznit fakt, Ze aby se mohly nase
sluzby a prace vyvijet pozitivnim smérem, je nut-
né vénovat jim vétsi pozornost a navysit mnozstvi
prostredkd plynoucich do socidlni sféry, cemuz by
mj. pfispélo navraceni 10% alokace do Evropskych
socidlnich fonda.

1. Zadluzenost se v CR tyka stile vyznamného poctu obyvatel. Klienti nasich poraden ¢asto nezvladaji
plnit svoje zavazky pravé z diivodu vysoké zadluzenosti. Rada jim pfitom nemiize vilbec vejit do od-
dluzeni z dGivodu nedostatecného pFijmu. Problém je také nedostatecné fungujici chranény ucet, ktery
svou sloZitosti odrazuje fadu lidi (v R ho ma zfizeno pouze odhadem mensi stovky lidi). Kriticka je
pfitom vicecetna zadluZenost, kdy ¢lovék nezvlada realné nic usetfit. V priméru az 70 % klientt nasich
odbornych poraden je zatiZzeno alespon jednou exekuci, pficemz jsme pozorovali za posledni rok 30 %

narust v poctu klientt.

1.1. V souladu s evropskou smérnici o oddluZeni je tfeba novelizovat insolvencni zakon tak, aby umoznil
pfistup do oddluZeni viem, kdo chtéji svou situaci resit, a aby se doba oddluzeni zkratila z péti let na tfi

roky (viz kazuistika 2 ¢i 3).

1.2. Je tfeba zlepsit podminky osob, které jsou v insolvencnim fizeni, tak aby bylo mozné z financnich
prostiedk, které jim zGstdvaji, Zit a starat se o rodinu s détmi. Zajistit, aby se socialni davky poditaly
az z nezabavitelné ¢astky, a tim bylo zajisténo, Ze rodina bude mit dostatek prostfedkd na zabezpedeni

zakladnich potieb.

1.3. Vyhledové je potfeba reformovat exekucni zakon, aby byl tento proces transparentné;jsi a celkové pfi-
stupnéjsi (viz princip teritoriality, ndhodné pridélovani pripadl soudem).

1.4. Velkym ptinosem by bylo, kdyby se zacaly systematicky sbirat statistické udaje o lidech v exekucich a in-
solvenci (na narodni i evropské Grovni); to je velmi dlleZité pro zmapovani situace a moznosti Uc¢inné

reagovat.

1.5. Zasadné se stavime proti navrhu exekutor( na rozsifeni stavajiciho systému srazek z pfijmu o institut tzv.
fixni srazky. Jeho smyslem je umoznit exekutorlm provadéni srazek i nizkoprijmovym dluznikdim, a tim
prolomit zdkonnou nezabavitelnou ¢astku. Fixni srazka by postihla pouze dluzniky s legalnimi prijmy,

a to bez ohledu na jejich vysi, a zahrnovala by i invalidni a starobni dichodce (v zdkladni varianté ma

ginit 1 890 Kg).

B DOSTUPNOST BYDLENI

2.V CR se aktualné nachazi 150 tisic lidi v bytové nouzi a aZ 1,6 milionu je v néjaké formé ohrozeno
ztratou bydleni. Tato ¢isla ramuji nasi vlastni zkuSenost z praxe, kdy celych 70 % klientd, ktefi hledali
pomoc v néjakém typu nasich charitnich sluzeb, mélo problém dotykajici se bydleni (at uz se jednalo
o dostupnost ¢i neschopnost hradit najem). PotiZe klientd vyplyvaly jednak z jejich ¢asté zadluZenost,
ale i z neschopnosti uplatnit se na trhu prace, samoty, diskriminace ¢i limitaci kognitivnimi schopnost-
mi. AZ 60 % klientl se tak nachazelo v néjaké formé neuspokojivého bydleni, situace se pfitom lisila
lokalitou od lokality. Za posledni rok doslo k dvojnasobnému naristu klientt nasich sluzeb v souvislosti

s problémy v oblasti bydleni.

35) https://www.caritas.org/
who-we-are/catholic-social-
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36) jako napt. Projekty pod Do-
mem zahranicni spoluprace
https://www.dzs.cz/program/
erasmus/vyjezdy-pobyty/
mladez-13-30-let
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2.1. Je tfeba prosadit legislativni ramec na podporu dostupného bydleni.
2.2. Je potfeba zaméfit se na dostupnost dlistojného bydleni, na které dosahne nejen stfedni vrstva, ale

pravé i lidé zasazeni ¢i ohrozeni chudobou (téch je v Cesku kolem jednoho milionu).

2.3. Je tfeba zajistit dlstojné bydleni i pro lidi, ktefi momentalné nemaji stabilni bydleni ¢i Ziji v nevyhovuiji-

cich podminkach na ubytovnach.

2.4. Je potfeba navrétit 10 % alokace, tedy 270 milion(l euro, zpét z Fondu soudrznosti do Evropského social-

niho fondu plus (ESF+).

2.5. Alokace na socialni bydleni by méla tvofit alespori 30 % celkové alokace socialni infrastruktury, véetné

IROP+, REACT EU a Alokaci narodniho planu obnovy. ESF+ by mély podporovat ukonceni bezdomovectvi
prostiednictvim:

= Housing First a Housing Led

= MozZnosti bydleni (pfistupové body)

= Systém0 prevence ztraty bydleni

= Program( zamérenych na propusténi z Ustavl do samostatného bydleni

B DAVKOVY SYSTEM

3.

Vedle exekuci jsou tito lidé postizeni i fenoménem pracujici chudoby, kdy si nejsou schopni vydélat rad-
nou praci na svoje Zivotni potieby. Davky by pak mély slouZit jako funkéni zachranna sit, v sou¢asném
systému se ale ukazuje fada limitaci (neadresnost, nedostatecnost, pozdni vyplaty, sloZitost podavani,
nedostatecné pfijmy apod.). Cela situace je o to komplikovanéjsi, Ze jinak dopada na riGizné skupiny,
pricemz zejména matky samozivitelky jsou dlouhodobé tou nejpotiebnéjsi. V minulém roce se objevily
dalsi formy pomoci (E.ON Energie pomahaji aj.), ale zde se jedna pouze o kratkodobé a v zasadé o ne-
systémové feseni.

3.1. Pokud jde o minimalni (davkovy) pfijem, je tfeba pribézné revidovat systém davek tak, aby pruz-

né reagoval na nepftiznivou situaci lidi, a zaroven byl motivujici pro jejich budouci zapojeni na trhu
prace.

3.2. Je tfeba zvysit celkovou informovanost o systému dévek — dle Gdajli z podzimu 2023 prispévek na dité

cerpa jen 20 % opravnénych rodin, stale malo domdacnosti ¢erpd také ptispévek na bydleni (celkové ma
na prispévek narok na 20 % vSech domacnosti).

3.3. Je dulezité, aby systém davek pokryl bézné vydaje jeho prijemcd a umoznil distojny Zivot jim i celym

rodinam. Davky museji byt vyplaceny adresné a bez odklad.

3.4. Na evropské urovni vidime jako klicové co nejrychlejsi zavedeni smérnice o minimdlnim pfijmu, ktery

by pomohl zlepsit situaci zejména v téch zemich, které maji v davkovém systému nedostatky. Zaroven
je ale treba zajistit distojné mzdy, tak aby byli lidé motivovani pracovat — klicové je zde vsak dustojné
ohodnoceni za praci, aby byl odstranén fenomén pracujici chudoby.

B RODINNA POLITIKA

4. Slozité situace rodin, déti a mladistvych je tieba fesit komplexnim zajiSténim potieb pro ty nejzrani-

telnéjsi, protoze situace rodin je navazand jak na dostupné bydleni, tak na stabilni financni a rodinné
zazemi. Rodiny potiebuji, aby byl systém podpory statu spolehlivy, transparentni a vice provazany mezi
jednotlivymi rezorty. Pokud vyrustaji déti a mladistvi v tézkych Zivotnich podminkach, ma to vliv na je-
jich vzdélani a jejich Zivot do budoucna.

4.1. Rozsiteni terénnich socialnich sluzeb, spoluprace rodiny, OSPOD a skoly s témito sluzbami.
4.2. Zlepseni sité SAS (navysSeni kapacity) a krizovych center v regionech, vytvoreni sité dostupnych odbornikd

(psychologt atd.).

4.3. Spoluprace skolskych zafizeni se socidlnimi sluzbami.
4.4, Zajistit, aby v kazdé skole fungoval détsky psycholog a socidlni pracovnik ¢i socidlni pedagog, ktery by se

vénoval komplexni situaci kazdého ditéte a rodiny.

4.5. Sitit programy neformalni vzdélavani.3
4.6. Prijmout ptipravovany zakon o podpore rodin a péci o ohrozené déti.
4.7. Zajistit adekvatni a dostupné bydleni dle poctu osob Zijici v dané rodiné ¢i domacnosti pro rodiny, které

si bydleni zajistit nedokazou
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B DLOUHODOBA PECE A ZDRAVOTNI UKONY NA POMEZI

5

. Nedostatecna provazanost socialnich a zdravotnich sluzeb s sebou pfinasi obtiZe, na které doplaci lidé,

ktefi potirebuji dlouhodobou péci. Stat ma povinnost zranitelnym skupinam, jako jsou seniofi nebo lidé se
zdravotnim postiZzenim, poskytnout potiebnou oporu a systém, ktery by byl Citelnéjsi pro klienty a jejich
blizké. Pokud nefunguji zdravotni ikony na pomezi v domacim prostiedi, pak jsou lidé nuceni odchazet
do pobytovych zafizeni, coz neni vyhodné ani pro né, ani pro stat kvdli vétsi nakladnosti, nez je péce v do-
macim prostiedi. Toto bude mit také zasadni nasledky na starnouci ¢eskou i celoevropskou populaci.

5.1. Zména systému financovani socidlnich sluzeb, vicezdrojové financovani nastavené tak, aby mély stejné

podminky socialni sluzby ztizené pod pfispévkovou organizaci i pod NNO.

5.2. Podpora a kontrola neformalnich pecujicich, efektivni vyuzivani pfispévku na péci.
5.3. Adekvatni mzdové ohodnoceni vsech, ktefi v socialnich sluzbach pracuji; dlouhodobé mzdové podhod-

noceni pracujicich v socialnim sektoru zplGsobuje snizovani kvality personalu i ndsledné poskytovanych
sluZeb a s nim souvisi také nedostatek personalu v mnoha lokalitach.

5.4. Nastaveni Uzké spoluprace zdravotné-socidlnich sluzeb a dalSich potfebnych odbornosti.
5.5. Je nutné zvysit informovanost o moZnostech pomoci jak v oblasti péce o seniory a osoby se zdravotnim

postizenim, tak v oblasti prevence, napft. u praktickych lékaf, logopedd, fyzioterapeutd a na trovni obci
a starostd apod.

5.6. Upravit validitu a kontrolu pfipadného zneuZivani pfispévku na péci tak, aby se individualné posuzovalo,

jakou konkrétni podporu ¢lovék, ktery o néj zada, potrebuje. Zajistit efektivni vyfizeni prispévku na péci
a jeho rychlé vyplaceni po podani.

5.7. Navrhujeme zménit systém Uhrad za péci stanoveny ve vyhlasce ¢. 505/2006 Sb. pro jednotlivé druhy

socialnich sluzeb poskytujicich péci tak, aby bylo mozné v pfipadé, kdy klient potiebuje péci, kterou si
neni schopen ze svych pfijmu a prispévkl na péci uhradit, mu tuto péci zabezpedit vdomacim prostredi.

5.8. Nedostatek zdravotnich sester — zvysit konkurenceschopnost nemocnicim, a tim zajistit kvalitni

personal.

B DOSTUPNOST SOCIALNICH SLUZEB

6.

Aby neklesla kvalita poskytované péce v charitnich sluzbach (ale i v socialnich sluzbach obecné), je
nutné zmapovat dostupnost socialnich sluzeb a jejich kapacity v Ceské republice. Zjisténi pak adekvat-
né reflektovat ve strategickém planovani a chybéjici sluzby v lokalitach doplnit ¢i rozsifit podle potieby
a reflektovat fakt, Ze jiz dnes znacna cast klientli na péci nedosahne. Je také potieba nezapominat

na pilife socialni péce stanovené Evropskou unii a mit na paméti, Zze , kazdy obcan by mél mit pristup
ke kvalitnim sluzbam, jako je predskolni vzdélavani a péce, dlouhodoba péce, bydleni, vzdélavani a od-
borna ptiprava nebo zdravotni péce.”

6.1. Klient pobird prispévek na péci ve Ill. stupni a navstévuje centrum dennich sluzeb (CDS), které je zpoplat-

néné minimalné, a ¢astéji taktéz i socialné terapeutickou dilnu (STD), kterd je zdarma. Posun smérem
k jeho uplatnéni na chranéném ¢i nechranéném pracovnim trhu vsak neni mozny. Idealni by bylo nastave-
ni Uhrady za ambulantni sluzby centralng, a to dle vyse pfispévku na péci [mira dopomoci musi byt stejna
v CDS i v STD, terapeutické dilné (TD) i v pobytovych sluzbach]. Bylo by to pro vSechny transparentni.

6.2. Zména systému financovani socialnich sluzeb, podpora neformalnich pecujicich (ti, ktefi pecuji dlouho-

dobé, nepretrzité), zvysSeni prestize prace pomahajicich profesi — popularizace oboru.

6.3. Lepsi mzdy, Iépe nastavené financovani systému socialnich sluzeb, dlouhodobé navyseni Gvazk(: 24 (21 %)

respondentl néjakym zplisobem zminilo potfebu zmény ve financovani a odmériovani zaméstnanci.

6.4. Zlepseni zdravotnich Ukond na pomezi.

6.5. Lepsi sluzby pro cizince bez ohledu na jejich typ pobytu.

6.6. Méné administrativni zatéZe pro socialni pracovniky.

6.7. Vice mist — zvySeni kapacity stavajicich sluzeb nebo vystavba novych sluzeb, lepsi ohodnoceni

zaméstnanca.

6.8. Zavést systém centralniho planovani socialnich sluzeb tak, aby byly jednotlivé druhy dostupné tém, kteri

je potiebuiji ve viech lokalitach CR.

6.9. Zjednodusit systém ,druhologie” socialnich sluzeb tak, aby se nedélila na 35 druhi a aby byly sluzby

pro klienty, jejich blizké a Sirokou verejnost transparentni a srozumitelné a zaroven, aby jimi bylo mozné
pokryt véechny regiony v Ceské republice a staly se tak dostupné v pripadé potieby.
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