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Systém ochrany ditéte — slaba mista a moznosti zlepseni

Vystup z kulatého stolu pofadaného Charitou Ceska republika
v ramci projektu Ke kvalité v Charité II*

dne 28. listopadu 2019

Kulatého stolu se zucastnili zastupci Ministerstva prace a socidlnich véci, Kanceldre verejného
ochrance prav, Asociace poskytovatell socidlnich sluzeb, Ceské asociace streetwork, z.s., Obecné
prospéiné spolecnosti Sirius, 0.p.s., organizace STREP - Ceské centrum pro sanaci rodiny, z.4.,
Spole¢nosti Podané ruce o.p.s., IQ Roma servis, z.s., Ratolesti Brno, z.s., Charity Ceska republika
a charitnich socidlnich sluzeb i akademického prostredi.

Cil a zaméreni kulatého stolu

Cilem kulatého stolu bylo prodiskutovat konkrétni témata tykajici se systému ochrany ditéte v Ceské
republice, upozornit na pretrvavajici potize tohoto systému a hledat cesty ke zlepSeni a posunu ke
komplexnimu systému, ktery détem a rodindm v nepfiznivé situaci zajisti v€asnou podporu a pomoc
k prezentovani ukdzek dobré praxe z konkrétnich lokalit, kde jednotlivi aktéfi péce o dité doplniuji Ci
do urcité miry supluji funkci statu a diky vlastnimu Usili zajistuji kvalitni ochranu ditéte.

V ramci kulatého stolu zaznély pfispévky na tato témata:

- efektivita socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny;

- efektivita doprovazeni péstountll v systému ochrany ditéte;

- spoluprace nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez a socidlné aktivizacnich sluzeb pro
rodiny s organy socialné-pravni ochrany déti (predstaveni vystupu z kulatého stolu Sekce
sluzeb péce o ohrozené dité Asociace poskytovateld socialnich sluzeb CR);

- pravo na kontakt ditéte v péstounské péci s biologickou rodinou;

- prace s rodici uzivajicimi ndvykové latky;

- mezioborovd spolupriace vsystému ochrany ditéte — nedostatky celostatniho systému
a priklad dobré regionalni praxe.

PFi diskuzi vSak byla rozvinuta celd fada dalSich otdzek. S ohledem na omezeny casovy ramec
kulatého stolu nebylo mozné, aby byla kazda otdzka do hloubky analyzovdna, vsichni pfitomni mohli
prednést veskeré informace k tématu a byla navrZena adekvatni komplexni feseni. Tento material
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tedy nepredstavuje hloubkovou analyzu ani jednotné predkladané, rozpracované navrhy zmén, ale
zachycuje konkrétni nazory z odborné diskuze, které se shoduji s poznatky z praxe rozsahlé sité
charitnich socialnich sluzeb, a nastifiuje mozné kroky k odstranéni téchto popsanych potizi.

Na kulatém stole byl pojmenovan jako zasadni problém stav, kdy se Ceska republika dlouhodobé
potyka s nekoordinovanosti a roztfisténosti systému ochrany ditéte. Kompetence a pravomoci jsou
rozdéleny mezi nékolik resortli, neni definovan Zadny koordinaéni organ. Tato roztfisténost je navic
spojena s nedostate¢nou spolupraci mezi jednotlivymi subjekty. Natyto problémy opakované
upozornuji odbornici z akademické obce i z praxe sluzeb pro déti, vefejny ochrance prav,
mezinarodni instituce i politiéti predstavitelé.” Tato slaba mista systému velmi dobte popisuje i samo
Ministerstvo prace a socialnich véci (viz napf. vystupy z projektu Systémovy rozvoj a podpora
nastrojd socidlné-pravni ochrany déti’).

Mezi dalsi obecné zndmé nedostatky systému ochrany ditéte, které byly na kulatém stole zminény,
patfi problematické financovani dil¢ich slozek systému, nedostatecné kapacity ¢i Uplnd absence
socidlnich preventivnich sluzeb zamérenych na vcéasnou pomoc, absence prevence u déti
v predskolnim véku, nedostupnost zdravotni a jiné odborné péce pro urcité skupiny osob (se
zdravotnim znevyhodnénim, etnické mensiny atd.), nedostatek kapacit specializovanych détskych
|ékarll (napf. psychiatr(l), chybéjici socidlni prace ve skolstvi a systém socidlnich davek, ktery neni
schopen flexibilné reagovat na zmény Zivotni situace rodiny. DalSi bariéry efektivnimu fungovani
systému péce o rodinu a dité vytvari také nevhodné nastaveni legislativniho rdmce poskytovani
socidlnich sluzeb. Zasadnim problémem, ktery se netyka jen déti, ale celé spole¢nosti je nedorfesena
otazka socidlniho bydleni, které by bylo spojeno s plsobenim terénnich socidlnich pracovnikl(l na
podporu integrace lidi do spole¢nosti, a obtizna dostupnost bydleni bézného.

Pti diskuzi bylo upozornéno i na potize spojené s novodobymi spolecenskymi zménami. Napf.
digitalizace Skolstvi vytvafi nerovné podminky pro déti z rodin socidlné slabych nebo Zijicich
alternativnim zplsobem Zivota, které nemaji neustaly pfistup k internetu, nemaji k dispozici pocitac

a dalsi technické vybaveni.

Prostfednictvim tohoto materidlu chceme blize popsat vybrana slaba mista systému ochrany ditéte,
ktera byla pfi kulatém stole diskutovdna, a navrhnout mozné cesty ke zlepseni.

Identifikovana slaba mista systému ochrany ditéte
. Limity zdkona o socialnich sluzbach a absence socidlniho bydleni

Zakon uvadi, Ze azylové domy maiji byt vyuZzivany zpravidla nejvys po dobu jednoho roku. Za situace,
kdy je velmi nesnadné aZ neredlné najit vhodné bydleni pro nizkoptijmovou rodinu, ¢i osamélého
rodice s détmi, obzvlast pfi vyssim poctu déti, vSak dochazi ke ,kocovani“ rodin mezi jednotlivymi
azylovymi domy.

? Tento stav byl mnohokrate diskutovan a popisovan, Ize jej povazovat za vSeobecné znamou skutecnost. Proto

zde necitujeme celou fadu zdroju, kterymi je mozné jej podloZzit.

3 Projekt Systémovy rozvoj a podpora nastrojli socialné-pravni ochrany déti, reg. ¢.
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Dopady:

Z dlvodu absence socidlniho bydleni a nedostupnosti béZného bydleni je poskytovana
opakovana péce formou azylového bydleni.

Zvysuje se zavislost na socialnich sluzbach (klient, ktery by byl schopny Zit v socidlnim bydleni
s doprovodem socidlnich pracovnikl, pokud by bylo k dispozici, si zvykd na zplsob Zivota
v socidlni sluzbé) a sniZzuje se motivace k samostatnému fungovani.

Setrvdvani v azylovém domé vede ke stigmatizaci rodiny.

Dlouhodoby pobyt rodiny v azylovém bydleni ma na déti mnoho zavaznych dopad( v oblasti
socidlniho fungovani (prejima nevhodny Zivotni zplsob a vzorce chovani), v oblasti psychiky,
zdravi a celkového prospivani.

Déti vyrlstaji ve velmi nestabilnim prostredi, bez dlouhodobého zazemi, ¢asto méni skoly
a tim se zhorsuje jejich skolni prospéch.

Navrhy na zmény:

Novelizovat ustanoveni zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, které se tyka délky
pobytu v azylovém domé.

Praci v azylovych domech zamérit také na mladez a déti, které jsou ubytované v azylovém
domé s rodici/rodicem.

Cinit aktivni kroky k zaji§téni socidlniho bydleni (s podporou socidlniho pracovnika)
a realnému zvyseni dostupnosti bydleni.

Nedostatecné krajské sité socidlnich sluzeb

1) Terénnich i ambulantnich preventivnich sluzeb je nedostatek, chybi sluzby pro déti s poruchami

autistického spektra, pro déti s kumulaci riznych hendikepli, mnohde chybi sluzby pro téhotné
uzivatelky navykovych latek, azylové domy pro pocetné rodiny, chybi i azylové domy a dalsi
navazujici sluzby pro rodice s mentalnim hendikepem, ktefi jsou s urcitou mirou podpory
schopni pecovat o dité. Socidlni sluzby maji pfeplnéné kapacity, coz je i nasledkem deficitu
socidlniho bydleni, ¢imZ dochazi k cykleni nutné pomoci cilové skupiné osob, které bez podpory
socialniho pracovnika nemaji dostatecné kompetence k udrZzeni samostatného bydleni. Kraje na
tento stav mnohdy nereaguji potfebnymi zménami sité socialnich sluzeb.

Jak jsme uvedli jiZ ve vystupu z kulatého stolu ,,Mimo systém: Lidé, pro které neexistuje vhodna
pomoc” konaného dne 21. 5. 2019, judikatura Nejvyssiho soudu jednoznacné stanovuje
povinnost kraje v samostatné plsobnosti ,zajistovat, aby opravnénym osobam na jeho tzemi,
které se nachazi v nepftiznivé socialni situaci, byly dostupné vhodné sluzby socialni péce, a tato
povinnost odpovida verejnému subjektivnimu pravu dotéenych opravnénych osob“ (odst. 50,
nalez Ustavniho soudu sp. zn. I. US 2637/17). Ob&ané se mohou obracet na verejného ochrance
prav ¢i se soudni cestou dozadovat zfizeni socialni sluzby krajem, ovSsem praveé ti nejzranitelnéjsi,
nejohrozenéjsi lidé maji nejmensi dovednosti a mozZnosti (pfistup k informacim, financéni
prostiedky na pravni zastoupeni atd.), jak se branit, coz je u déti jesté zavazinéjsi problém. Navic
v pfipadé nedostatku preventivnich sluzeb, které slouzi jako prvotni zachranna sit a jako v€asna



pomoc, kterd zamezi rozvoji zavaznéjsich potizi, nelze viibec ocekavat, Ze by se dité samo nebo
jeho zadkonni zastupci obraceli na vefejného ochrance prav nebo na soud.

2) Chybéjici sluzby jsou mnohdy budovany z iniciativy neziskového sektoru. Vznikaji tak ojedinélé
projekty ukazujici sprdvny smér pro zajisténi komplexniho systému ochrany ditéte. Na kulatém
stole byly mimo jiné prestaveny projekty, diky kterym wvznikly sluzby, které zdavislou Zenu
bezpecné provedou téhotenstvim a vyuZiji tohoto obdobi mimoradné motivace a pomohou
zajistit vSe potrebné, aby Zena zvladla péci o dité a nemuselo ji byt hned odebrano, dale sluzby
zabyvajici se nejen prevenci v zakladnich a stfednich Skolach, ale i u opomijenych matefskych
Skol, a dalsi pfinosné projekty, které vsak maji jen regiondlni charakter. Chybi prenos
inovativnich metod a nastrojl socialni prace a socialni politiky, které jsou takto vyvinuty a v praxi
provéreny, do celostatniho systému.

Dopady:

- Absence viasné podpory a pomoci (preventivnich sluzeb) vede ke vzniku mnohem

vevs

- Vcasna pomoc je zaloZzena na bazi dobrovolnosti, coZ vyrazné zvysuje jeji efektivitu a pozitivni
vysledky, pokud vsak intervence prichdzi az pfi zavainych potizich, jsou nutnd i takova
opatreni, kde je spoluprace jiz riznymi prostfedky nafizend ¢i vynucend, coZ je spojeno
s nizkou motivaci ke zméné a neochotou spolupracovat.

vevs

- Redenim potiZi v pozdé&jsi, tj. ¢asto zavainéjsi, fazi se zvy$uji vydaje na daldi socidlni a jiné
odborné sluzby.
- Absence navazujicich sluzeb a socidlniho bydleni a soucasna nedostupnost bézného bydleni

vede k setrvavani rodin v azylovém bydleni, coz vede k posilovani jejich zavislosti na sluzbé
a neefektivnimu vynakladani verejnych prostredka.

- Absence vhodnych sluzeb pro déti s hendikepem vede k enormnimu pretiZzeni pecujicich
osob, k umistovani déti do zdravotnickych zatizeni atd. (viz vystup z kulatého stolu ,Mimo
systém: Lidé, pro které neexistuje vhodna pomoc”).

N&vrhy na zmény*:

- Zavést funkéni mechanismy k zajisténi adekvatniho mapovani, planovani a vytvareni sité
sluzeb na udrovni kraje, véetné zajisténi sluzeb pro okruhy osob s poruchami autistického
spektra (PAS), osoby s kumulaci riznych typl znevyhodnéni, viceCetné rodiny a dalsi skupiny
osob, jejichz potfeby aktualni kapacity zatizeni nejsou schopny pokryt.

- Zavést kontrolni mechanismy zajistujici dohled nad vytvarenim stfednédobych pland a sité
sluZzeb na drovni kraja. Zajistit funkéni mechanismy korekce, pokud kraj nereaguje na potieby
obcan.

- Posilit informovanost spole¢nosti o moZnosti podat Zalobu, pokud v daném kraji neni zfizena
potfebna socialni sluzba.

* Tato doporuceni na zmény byla navrzena jiz pfi kulatém stole ,Mimo systém: Lidé, pro které neexistuje
vhodnd pomoc”, ktery se konal 21. 5. 2019.



- Posilit informovanost spolecnosti o moznosti obracet se na verejného ochrance prav, ktery
dlouhodobé systematicky sleduje dostupnost socidlnich sluzeb (byt nemdze zajistit konkrétni
sluzbu konkrétnimu stéZovateli) a o svych poznatcich informuje stat a také Vybor OSN pro
prava lidi se zdravotnim postizenim.

M. Rozhodovani o pfibuzenské péstounské péci

1) Zadatelé vyuZivajici socialni sluiby jsou diskriminovani a stigmatizovani. Je jim vytykano, 7e
vyuZivaji socidlni sluzby (dle vyjadreni konkrétnich soudcl timto ukazuji svoji neschopnost
pecovat o dité), prestozZe toto odbornici naopak hodnoti kladné jako snahu o feseni své situace,
posileni vychovnych kompetenci apod. Soudclm casto chybi dostateéné znalosti z oblasti
socidlni prace a socidlnich sluzeb.

2) Nejsou jasna pravidla pro rozhodovani o pribuzenské péstounské péci. Rozhodovani je
regionalné rozdilné a nezarucuje stejné podminky pro vSechny Zadatele a déti. Nékteré soudy
rozhoduji v pfipadé navrhd na pfibuzenskou péci témér vidy kladné (nejsou-li zde zavainé
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dlvody pro negativni stanovisko) a jiné naopak vZdy rozhoduji zamitavé. Pro Zadatele je obtizné
orientovat se v pozZadavcich na né kladenych a v tom, co musi splnit, aby se stali péstouny.

3) Pracovnice oddéleni ndhradni rodinné péce neznaji dostatecné Zadatele ani dité (fakticky, ani
spisovy material), socialni Setfeni provadéji mnohdy teprve kratce pred soudnim jednanim.

4) Neni zajisténa odborna prace srodinou pred rozhodovanim soudu — nikdo nepracuje s rodici
(nejsou informovani), neni zajisténa odborna péce se Zadateli (ktefi neprochazeji procesem
ptipravy jako bézni péstouni), pfi soudnim fizeni neni zjistovan nazor ditéte.

5) Neni brdn ohled na sourozenecké vazby a vazby na Sirsi rodinu.

6) Pro nékteré skupiny osob neni jednani soudu srozumitelné, soudci se k nim chovaji nevhodné
(oktik, pohrdani).

Dopady:
- Nerovna pravidla a tedy nerovné sance Zadatel(l a ditéte na pribuzenskou péstounskou péci.

- Rozhodovani o détech bez dostate¢ného odborného posouzeni a bez znalosti nazoru ditéte
samotného.

- Naruseni vazeb mezi sourozenci a Sirsi rodinou.
Navrhy na zmény:
- Sjednoceni pravidel pro posuzovani pribuzenské péstounské péce.
- Posileni vzdélavani soudcl v oblasti socialni prace a socialnich sluzeb.

- Zména systému prace pracovniklli oddéleni nahradni rodinné péce (metodické vedeni,
zajisténi dostatecnych kapacit).
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Iv. Kontakt biologického rodice s ditétem v péstounské péci >

1) Dochazi k nezdkonnému omezovani kontaktu rodice s ditétem, a to nékdy i z popudu organu
socidlné-pravni ochrany déti.

2) Kontakty mezi rodicem a ditétem nejsou podporovany (za situace, kdy zde neni Zzadny legitimni
dlvod pro jejich omezeni), coZ je v rozporu s pravy ditéte a rodi¢ll i vrozporu s odbornymi
doporucenimi.

3) Je nadmérné vyuZivano asistovanych kontaktl rodice s ditétem v situacich, kdy s ohledem na
nejlepsi zajem ditéte neni asistence nutna.

4) Omezovani kontaktu ditéte s biologickym rodicem vede k omezovani jeho vazby se SirsSi rodinou
(sourozenci, prarodice atd.).

Dopady:

- Omezovani kontaktu poskozuje zajmy ditéte.

Omezovani kontaktu vede ke ztraté zajmu rodice o dité.

SniZuje se $ance na sanaci biologické rodiny a navrat ditéte.
- Narusuji se vztahy se sourozenci a SirSi rodinou ditéte.
Navrhy na zmény:

- Vytvorit jednotnou metodiku podpory kontaktl biologického rodice s ditétem v péstounské
péci (Ministerstvo prdce a socialnich véci).

- Zavést do praxe nastroje vedouci kusnadnéni komunikace a uzavieni dohody meazi
biologickym rodi¢em a péstounem ve véci styku rodice s ditétem (vyuZzit nastroji Cochemské
praxe, mediace, facilitace apod.), dohoda muze byt uzavirana v pisemné podobé.

- Nastavit systémové vyuzivani jiZ zavedeného nastroje pfipadové konference pro projednani
a nastaveni podminek dohody o kontaktu rodice s ditétem.

- Nastavit metodicky veskeré procesy tak, aby od samého zacatku byla zavedena vzajemna
spoluprace vSech aktér( a tito s ni pocitali.

V. Mezioborova spoluprace a efektivita poskytovani odborné pomoci

1) Nejsou synchronizovany cile a aktivity jednotlivych aktéri systému ochrany ditéte — nékdy
probihaji soubézné obdobné cinnosti, zatimco jiné oblasti jsou opomijeny, jindy jsou aktivity
rtznych subjektl protichtidné atd.

2) Dité je ,preddvano” od jednoho subjektu k druhému (napf. od organu socialné-pravni ochrany
déti putuje k socialni sluzbé), namisto aby vsichni spolupracovali v jeho zajmu.

> P¥i kulatém stole bylo prezentovano a diskutovano stanovisko verejného ochrdnce prav ve véci sp. zn.
18/2018/SZD.



3) MPSV realizovalo Uspésny projekt zaméreny na sitovani — provazovani spoluprace jednotlivych
subjektl. Pozice ,sitafe” se osvéd(ila, ale neni zajisténa navaznost — v nékterych regionech
pozice zlstala, jinde ne (neni feSeno celostatné).

4) RUzné organizace buduji mezioborové tymy a nastavuji spolupraci vSech zainteresovanych
subjektd, vyviji nastroje a postupy vzajemné spoluprice, tak aby synchronizovaly své usili
a spolecné zajistily efektivni péci o dité a jeho rodinu, kterd povede ke skuteCnym zménam
v jejich Zivoté. Ovsem stava se, Ze na jednom Uzemi je vice rdznych tymud a zastupci rliznych
instituci nejsou schopni se vSech ucastnit. V jiném regionu takové multioborové tymy naopak
chybi.

5) Kontinuitu mezioborové spoluprace ohrozuje pfilisna fluktuace socialnich pracovnikl (je nutno
naddle zvySovat prestiz a financni ohodnoceni této profese).

Dopady:

- Prostfednictvim socidlnich a jinych odbornych sluzeb je poskytovana kvalifikovana
(a z hlediska verejnych financi také drahd) péce, kterd vsak bez dobie nastavené vzdjemné
spoluprace zainteresovanych subjekt( neni efektivni a nemuUze vést k pozitivnim dopadim,
neni tedy plné vyuzivan potencial dostupné odborné pomoci.

- U déti a jejich rodin se vytvari zkusenost Spatné spoluprace, kterd nevedla ke zméné, dochazi
k frustraci, snizuje se motivace k dalsi spoluprici.

- Potize ditéte a rodiny se prohlubuji.
Navrhy na zmény:

- Vytvoreni struktury pro koordinaci mezioborové spoluprace — je nutné prejit od regionalné
zaloZené spoluprace podporené evropskymi projekty ¢i vybudované na zakladé aktivity
konkrétnich organizaci a jejich zastupcl ksystémovému, celostatnimu nastaveni
mezioborové spoluprace, jinak neni mozné mezery systému zaplnit.

- Zajistit ¢innost mezioborovych tym( organizovanych méstskymi urady (na zdkladé statem
stanoveného systému), které budou orientovany na predavani informaci, vzadjemné vyjasnéni
kompetenci a dcinnosti jednotlivych aktérd a vzajemnou koordinaci. Tymy maji byt
orientovany metodicky (na nastaveni proces(l, postupu) i fesitelsky (na reSeni konkrétnich
pripadd).

- Vytvofit standardni pozici sitare.

- Vytvorit jednotné metodiky sitovani a vzajemné spoluprace, véetné vyjasnéni kompetenci
jednotlivych sloZek systému.

Zaveér

Systém ochrany ditéte v Ceské republice z{stdva nadale roztfitény a nekoordinovany, pficem? neni
zajisténa dostatecna spoluprace jeho dilcich slozek. Systém vykazuje mnoha slaba mista, ktera nejsou
dlouhodobé adekvatné osetfena.



Neziskovy sektor se snaZi vykryvat mezery systému vlastnimi silami. Vznikaji tak inovativni sluzby
avelmi pfinosné projekty, které zvysuji kvalitu ochrany ditéte, avSak maji zpravidla jen regionalni
charakter a omezenou ¢asovou plsobnost (v navaznosti na zdroje financovani).

Ministerstvo prace a socidlnich véci vyviji a v praxi ovéfuje nové ndstroje ochrany ditéte, z nichZ se
mnohé ukazuji jako velmi pfinosné, avsak jsou realizovany jen v omezeném case v ramci projektt
financovanych z Evropského socidlniho fondu a neni zajiSténa jejich dostatecna udrzZitelnost
a transformace z ¢asové aregiondlné omezeného projektového prostiedi do stabilniho prvku
systému ochrany ditéte. Také dalsi resorty ziskavaji potfebné poznatky, vytvareji funkéni metody
a nastroje, ale nejsou schopny je spolecné prenést do roviny komplexniho, efektivné fungujiciho,
celostatniho systému ochrany ditéte. Détem se tak naddle nedostdva garantované stejné Urovné
ochrany, ale mira jejich ochrany se odviji od toho, v jakém regionu a v jakém obdobi se narodi a Ziji.
Takto nerovny pfristup lze jen tézko ve vyspélé spolecnosti tolerovat.

Zapsala a zpracovala: Mgr. Jana Klusdkova Sedova

Schvalil: Mgr et Mgr. Lukas Curylo

Charita Ceska republika.

V Praze dne 5. unora 2020

Seznam zdroja:

1. Vystup z kulatého stolu ,,Mimo systém: Lidé, pro které neexistuje vhodna pomoc*
poradaného dne 21. 5. 2019 Charitou Ceska republika v ramci projektu Ke kvalité v Charité II,
reg. ¢islo CZ.03.2.63/0.0/0.0/17_071/0007576.

2. Vystupy z projektu Systémovy rozvoj a podpora nastroju socialné-pravni ochrany déti, reg.
¢islo CZ.3.2.63/0.0/0.0/15_017/0001687 a dalsi dokumenty MPSV dostupné na
www.pravonadetstvi.cz.

3. Nalez Ustavniho soudu sp. zn. I. US 2637/17.

4. Stanovisko vefejného ochrance prav ve véci sp. zn. 18/2018/SZD.



