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- Tato studie byla podpofena diky programu EU pro zaméstnanost a socidini inovace Easl (2014-2020).

Dalsf informace o programu jsou dostupné na https://ec.europa.eu/social/mainjsp?catid=1081&langld=cs
Informace obsazené v tomto dokumentu nemusi vyjadrovat oficidini stanovisko Evropské komise.
Caritas Europa neodpovidd za pripadnou nepresnost ¢i nedplnost informaci obsazenych v této publikaci.

Odpovednost vztahujici se k moznému poskozeni na zakladé uziti danych informact, véetné informaci nespravnych nebo
nekompletnich, je tak vyloucena.
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Co je obsahem zpravy

Charitni organizace jsou kli¢ovymi aktéry v boji proti chudobé a socidlnimu vylouéeni. Souéasti
jejich prace je také snaha o prevenci socidlniho vylouéeni a Usili o socidlni spravedinost. Poméahaiji
a poskytuji sluzby potfebnym a navrhuji ndpravu nespravedlivého usporaddni, politickych
rozhodnuti a opatfeni.

Ndrodni zprdvy Caritas CARES jsou dllezitou souc¢dsti této cinnosti. Na zdkladé kazdodenni prdce
s lidmi zijicimi v chudobeé Charita informuje mistni, regiondini, ndrodni i evropské urady a doporucuje
jim feseni.

Ndrodni zprdvy sestavujeme na zdklade dotazniku navrzeného ve spoluprdci s nasimi Clenskymi

organizacemi. Jejich cilem je zastat se socidlné nejslabsich ¢lent spolecnosti a podpofit plsobeni
Charity na ndrodni a celoevropské Urovni.

Tato zprdva se zabyva analyzou dostupnosti, pristupnosti, cenové dostupnosti a trovné socidlnich

a dalsich vefejnych sluzeb pro chudé a socidiné vylouc¢ené i zplsoby podpory socidlniho zaclenéni
a aktivizace techto skupin na zéklade mapovani konkrétnich bariér v dostupnosti uvedenych sluzeb.
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O Charité Ceskd republika

Charita Ceskd republika poskytuje 815 sluzeb socidlni prevence, péée a poradenstvi, ddle také zdravotni

a dalsi podplirné sluzby a programy. Hlavnimi uzivateli sluzeb a pfijemci pomoci jsou rodiny s détmi,
ddchodci, lidé s hendikepem a lidé bez domova. Zeny jsou mezi uzivateli socidlnich sluzeb Charity Ceskd
republika zastoupeny ve vétsim poétu nez muzi — s Zzenami se jednak poji vyssi riziko chudoby a socidlniho
vylouéeni, jednak vy§s§i o¢ekavand délka zivota; obojim se zvysuje i pravdépodobnost, Zze budou potfebovat

socidini sluzby.

V roce 2018 Charita registrovala 146 000 uzivateld, zejména ve vekovych skupindch 31-64 let a 65 a vice let.
S ohledem na strukturu nasich sluzeb jsou nasimi klienty nejcasteji lidé v produktivnim veku a seniofi. Z&kon
o socidlnich sluzbdch vyzaduje smluvni zajistent; za uzivatele sluzeb se tedy povazuji pouze ti, ktefi takovou
smlouvu podepsali. Smluvné nezajisténé sluzby Charity nejsou v tomto vyctu zahrnuty a mdame k nim k dispozici

pouze odhady poctu uzivateld.

Charita Ceskd republika se angazuje také ve verejné diskusi o relevantnich socidinich problémech. Problémy
zjistujeme prostrednictvim systému kolegi, kterd slouzi joko platforma pro vyménu informaci a poznatkd

v rdmci rdznych Sinnosti, jez Charita vykondvd. Kolegia umoznuji analyzovat socidlini vyvoj, monitorovat
socidini legislativu a komentovat pldnované zmény, pripadné proti nim vzndset ndmitky. Data ziskdvame také
prostfednictvim rdznych druht dotaznikovych Setfeni jak mezi odborniky, tak v terénu.

Tato zprdva se zakladdd na datech ze dvou dotaznikovych Setreni. Prvni se provddéelo mezi uzivateli nasich
sluzeb za pomoci socidinich pracovnikl (celkem $lo o 504 respondent, jejichz skladba reflektovala druh
poskytovanych sluzeb). Druhé, tzv. expertni Setfeni se provdadélo mezi 237 rlzné zaméfenymi socidinimi

pracovniky Charity z celé Ceské republiky. Vysledky setfeni byly ddle diskutovdny s kolegii a dalsimi odborniky.



Souvisejici publikace dostupné on-line

* Vyroéni zprava za rok 2018 https://www.charita.cz/res/archive/013/001507.pdf?seek=1575636112
« Studie o problematice miniméiniho pFijmu https:;//www.charita.cz/res/archive/001859.pdf?seek=1581530708
+ Studie Mladi a chudoba https://www.charita.cz/res/archive/015/001860.pdf?seck=1581530736

« Cesty k prosperité: Migrace a rozvoj v Eeské republice https://www.charita.cz/jak-pomahame/advokacni-
cinnost/socialni-oblast/dokumenty/

Kontakty

Jifi Vraspir, socidini analytik, jirivraspir@charita.cz

Iva Kuchynkovd, koordindtor pro socidlni politiku, ivakuchynkova@charita.cz

Jan Oulik, tiskovy mluver, jan.oulik@charita.cz
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Shrnuti vysledku

vyzkumu

Mezi lety 2009 aZ 2018 se pocet obyvatel Ceské
republiky v zdsadé nezmenil, avsak doslo k pod-
statnym zméndm skladby obyvatelstva, konkrétné
k poklesu podilu lidi v produktivnim véku a rdstu
podilu déti a seniort. Podil zavislych osob v ¢eské
populaci se tedy vyznamneé zvysSuje, coz bude

v krdtkodobém i dlouhodobém vyhledu vyzadovat
odpovidajici zméeny verejné politiky, véetné zajistent
pristupu ke kvalitnim verejnym sluzbam.

Za posledni dekddu zaméstnanost vekove skupiny
20-64 let postupné rostla; nezaméstnanost je
aktudineé témeér nulova. Podstatnym problémem
zacind naopak byt nedostatek pracovni sily.
Demograficky a hospoddrsky vyvoj tedy ukazuje
zejména na nove potreby v oblasti péce o zavislé
jedince (déti a seniory); poskytnuti této pé&e bude
vyzadovat zvySeni podtu socidlnich pracovnikd

a profesiondinich pecuijicich, s jejichz nalezenim na
trhu prace by méla verejnd sprava a poskytovatelé
sluzeb do budoucna pocitat.

Ceskd republika md nejnizsi ukazatel miry ohrozeni
chudobou a socidinim vylouéenim (AROPE) z celé EU.
Pro ohroZzené osoby vsak situace zUstdvad zdvaznd,
protoze rozdily mezi socidlnimi skupinami a také
mezi regiony se zvetsuji!

Z nasi analyzy dostupnosti zékladnich socidinich
sluzeb vyplyvaiji tyto zdvery:

+ Urady prdace nenabizeji individualizovany pristup,

- nabidka bydleni pro osoby a domdcnosti
v bytové nouzi je ze strany instituci verejné spravy
i jinych subjektl nedostatecnd,

+ sluzby predskolni péce a vzdéldvanijsou jen
Cdstecne dostupné a stézi adekvatni pro déti ze
socidlné slabého prostredi, zejména pro romskou
mensinu,

+ akutni zdravotni péce je zpravidla dostupnd, ale
problémy se projevuji v pfipadech vyzadujicich
dlouhodobé léceni a pédi,

+ sluzby pro lidi bez domova hepokryvaji poptdvku.

Charita Ceskd republika neddvno spustila dva
slibné a inovativni projekty, které reaguji mimo jiné
na popisované problémy. Prvni projekt se nazyvd
Komunitni prdce v Osadé miru a zameérfuje se
podporu a aktivizaci komunity v socidlné vyloucené
lokalité v Ostrave. Druhym projektem je Zdchrannd
sit Diecézni charity Brno, kterd se soustfedi na
pomoc osobdm, jejichz potfeby nejsou pokryty
soucasnymi systémy pomoci, a zprostredkovava jim
pristup k socidlinim, zdravotnim a dalSim sluzibdm.

! Evropskd komise, predpoved — zima 2019.



Doporuceni

Charita Ceskd republika doporucuje ceskym i evropskym Gfadtim pokracovat ve zméndch a reformé socidiniho
sektoru, a to zejména ndsledujicimi zpUsoby:

Doporucéeni I:

Doporucéeni 2:

Doporuceni 3:

Doporuéeni 4:
Doporucéeni 5:

Doporuéeni 6:

Zlepsit droven sluzeb Uradu prdce implementaci pristupu vice zaméreného na individualni
potreby jednotlivce. Posilit vstficnost a podplrnou roli Gradu prdce.

Zaveést komplexni opatfeni pro zajisteni pristupu osob v bytové nouzi k bydlenti.

Zameétit se na problémy, jimz celi lidé Zijici v chudobé a socidinim vylouceni v pristupu
k zdravotni a socidini péci.

Ddle zvySovat dostupnost zafizeni predskolni péce, zejména pro socidlné ohrozené.
Resit dysfunkénost systému pomoci v hmotné nouzi.

Charita doporucuje viddé Ceské republiky ratifikovat revidovanou Evropskou socidini chartu
a pfijmout jeji ldnky 9,10, 23,30 a 3.
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1. Vyvoj socioekonomického kontextu

Poéet obyvatel Ceské republiky vzrostl mezi lety
2009 az 2018 0 1,8 %, tedy 0 184 272 osob. Ackoliv
velikost populace zlstala v podstaté stejnd, doslo
k vyznamnym zméndam v jejim slozeni: podle
statistik klesl vtomto obdobi pocet lidi v pro-
duktivnim véku o 6,7 %, zatimco pocet déti vzrostl

013,7 % a pocet osob starsich 65 let vzrostl o celych

31,1% (tj. 483 834 osob): poéet osob starsich 85 let
vzrostl dokonce 0 47,9 %.

V zemi se tedy rychle zvysuje podil zavislych osob,
coz bude v krdtkodobém i dlouhodobém vyhledu
vyzadovat odpovidajici zmeny verejné politiky.
Demograficky a hospoddrsky vyvoj ukazuje
zejména na nove potreby v oblasti péce, k jejichz
naplneni bude potreba vyssi pocet socidlinich
pracovnikl a profesiondinich pecujicich, s jejichz
nalezenim na trhu préce by méla do budoucna
pocitat verejnd sprdva i poskytovatelé sluzeb.

Ceskd ekonomika aktudlné roste; rast véak mirné
zpomaluje. V roce 2017 byl zaznamendn silny rdst
HDP 0 4,3 %; v roce 2018 jiz jen 2,9 %2

Mira zameéstnanosti osob ve véku 20-64 let se
postupneé zvysuje; v roce 2018 to bylo 79,9 %, tedy
0 9 procentnich bodu vice nez v roce 20092
Nezaméstnanost je zanedbatelnd; z posledniho
moaoxima 7,3 % v roce 2010 poklesla do roku 2018 na

2.2 % — znacné pod pradmér clenskych statl Evropske

unie, jenz &ini 6,8 %* Z téchto udajd vyplyva, Ze trhu

2 Evropskd komise — predpoved - zima 2019.
8 Eurostat, 2019, zaméstnanost — rocni.

4 Eurostat, 2019, nezameéstnanost — prdmeérnd rocni.

prdace se momentdine dafi; vysokd poptdvka po
prdci vedla take k rdstu mezd. Nyni se vSak za¢ind
projevovat nedostatek pracovnich sil, coz je v po-
sledni dobé také vyznamny problém.

Co se tyce chudoby, ukazatel podilu populace
ohrozené chudobou a spolecenskym vyloucenim
v EU: v roce 2017 mél hodnotu 12,2 %, zatimco unijni
prémeér &inil 22,4 %5 Pro ohroZzené osoby vSak situace
zUstdava zavaznd, protoze rozdily mezi socidlnimi
skupinami a také mezi jednotlivymi regiony se
zvetsuji. Bezdomovectvi je na vzestupu, zejména
kvdli nedostatku cenoveé dostupného a kvalitativne
vyhovuijiciho socidiniho bydleni a také v dUsledku
zadluzenosti nékterych socioekonomickych skupin,
zejména RomU a obyvatel socidlné vylouc¢enych
lokalit.®

Vydadje na socidlni dévky v Ceské republice vzrost-
ly za posledni'|éta jen mirné a v porovndni s ostat-
nimi ¢lenskymi zemémi EU zUstdvaji vyrazné pod-
prameérné. Od roku 2008 do roku 2016 (nejnovéjst
dostupnd data) vzrostly z 2 706 eur na obyvatele

na 3 054 eur na obyvatele (v konstantnich cendch):;
primeér v EU vzrostl z 6 488 eur na 7 377 eur na
obyvatele. Navzdory nizké hladiné socidlnich vydajd
je dopad socidlnich transferd (kromé starobniho
dlichodu) na miru chudoby’ mezi nejvy$simi v EU.
Socidlni vydaje redukuji chudobu o 42,4 %, zatimco
pramér EU éini 34 %.

® Eurostat, 2019, jedinci ohrozeni chudobou a socidinim vylou¢enim podle veku a pohlavi.

S Narodni zprava Evropsky semestr — Ceskd republika, https://ec.europa.eu/info/publications/2019-european-semester-country-reports_en.

’Redukce procenta osob ohrozenych chudobou pfipsatelnd dopadu socidinich transferd. (Po&itd se jako rozdil procenta ohrozenych
chudobou po socidinich transferech a pfed nimi. Pro tento Uéel se starobni diichod nepovazuje za socidini transfer.) Udaj pochdzi
z databdize EU-SILC (Statistika pFijmc, spolecenského zaglenéni a zivotniho standardu).
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2. Charakteristika socidlniho systému

Cesky socidIni systém zahrnuje pfispévky hrazené
ze socidiniho pojisténi (tzv. pojistné socidini ddvky)
a prispévky z néj nehrazené (tzv. nepojistné socialni
ddvky). Nepojistné socidlni dévky jsou zahrnuty
napriklad v systému pomoci v hmotné nouzi a sys-
tému stétni socidini podpory (uréené zejména na
podporu rodin).

Poskytovani socidlnich sluzeb upravuje zakon o so-
cidlnich sluzbdch; socidini sluzby poskytuje stat

a mistni samosprdva (tzv. prispévkové organizace)
a neviddni a neziskové organizace (jako je napk.
Charita). Na zdkladé zékona o obcich je péce

o zajisténi potfeb ob&anl pravé ukolem mistnich
samosprdv (obc).

Jako prvni ze slabin ¢eského socidiniho systému
je treba zminit, ze nékterée jeho prvky nebyly
aktualizovdny jiz velmi dlouho, a jsou uz proto dnes
nedostadujici. (PFikladem je vyse Zivotniho a exis-
tenc¢niho minima, na niz jsou navazdny i nekteré
dalsf socidini ddvky.) Na zdkladé analyzovéni
poznatkd z praxe rovnéz vime, Ze nékterym
skupindm a osobdm se nedostdva adekvatni
socidlni podpory — napriklad lidem se specifickou
kombinaci hendikept ¢i jinych problém nebo tfeba
lidem s poruchou autistického spektra. Nékteré
sluzby také nemaiji kapacitu k obslouzeni vSech
potfebnych — casto se to tykd napf. sluzeb pro
seniory.

3. Pristup lidi zijicich v chudobé a socidlnim vylouéeni

-~

k zakladnim socidlnim pravim a sluzbam

Hlavnim cilem této zprdvy je analyzovat, jokym

zplisobem chudoba a socidini vylou¢eni omezuii
pfistup k socidlnim pravdm a sluzbdm.

V poslednich letech se objevilo nékolik program
EU k FeSeni nerovnosti, chudoby a socidiniho
vyloucenli, jak obecnych, tak cilenych na konkrétni
skupiny. Evropsky parlament, rada a komise podnikly
nékolik krokd k posileni socidlniho systému v EU.
Nejnovejsim z nich je Evropsky pilit socidinich prav
(EPSR), jenz stanovi véeobecné pravo (nezdvislé

na socioekonomickych podminkdch) na uplatnéni
principt rovnych prilezitosti, pfistupu na trh prdce,
rovnych pracovnich podminek, pfistupu

k socidinimu zabezpeceni a socidlinimu zacleneni.

Evropsky piliF socidlnich prav zakotvuje 20 z&klad-
nich principt a prdv, jejichz cilem je podporit
spravedlivy a dobre fungujici trh prdce a socidini
systém. Jejich Uplny popis pfindsi materidl dostupny
na weboveé strance® Nékterd z techto prav se

tykaji primo lidi zasazenych chudobou a socidlnim
vylou¢enim. Zejména jde o princip 4 — aktivni
podpora zameéstnanosti, princip 11 — pece o deti

a podpora déti; princip 14 — minimalni prijem, princip
16 — zdravotni pece, princip 19 — bydleni a pomoc pro
osoby bez domova a princip 20 — pristup

k zakladnim sluzbam.

Dalsim podstatnym dokumentem je (revidovand)
Evropska socidlni charta (ESC) vydand Radou

Evropy. Nejdulezitéjsi ¢ldnky ESC pro pfistup
k socidinim sluzbam shrnuje tabulka 1.

“ https://ec.europa.eu/commission/priorities/deeper-and-fairer-economic-and-monetary-union/european-pillar-social-rights/

european-pillar-social-rights-20-principles_cs.
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Tabulka 1- Ratifikace a implementace revidované Evropské
socidalni charty (1996), pfistup k socid@lnim sluzbédm a minimdlni
pFijem

Ceskd republika podepsala, avsak zatim neratifikovala revidovanou Evropskou socidini chartu z roku

1996. Nize uvedené cldnky souvisi s pristupem k sluzbdm a minimdinim prijmem; nékteré z nich zatim

nejsou v CR implementovdny.

Prdvo na profesni poradenstvi (&ldnek 9)

Préivo na profesnl’vzdéldvc’mf(élc’mek 10)

Prévo na ochranu zdravi (ldnek 11)

Prdvo na socidini a zdravotni pomoc (&lanek 13)

Prdvo na pristup k socidinim sluzbdm (&ldnek 14)

Prévo rodiny na socidini, prévni a hospoddiskou ochranu (&ldnek 16)
Prdvo senior(i na socidini ochranu (Gldnek 23)

Prdvo na ochranu pred chudobou a socidinim vylougenim (&ldnek 30)

Prdvo na bydlenr (&lének 31)

Ceskd republika prijala Doplikovy protokol, ktery upravuje systém kolektivnich stiznosti.

Podrobné informace o tom, kterd opatfeni CR pfijala, uvéadi Ndrodni informacni list.

Vétsina hodnocenych sluzeb ziskala prdmérné skére Hlavnim zjisténym problémem bylo to, ze lidé bez
3-3,5, tedy stfedné dobre dostupné. Hodnoceni domova, s dusevnim ¢i télesnym hendikepem,
specifik a prekdzek pfistupu se rdzni. Sluzbou nejhdre Romoveé a drogove zdvisli Castéji ziji v nestabilnich
dostupnou chudym a socidlné vyloucenym je podminkdch a Celi stigmatizaci, coz ztézuje jejich
pfistup k bydleni — s prdmérnym hodnocenim 2. pristup k socidinim sluzbam.



4. Hodnoceni vSech aspekti dostupnosti klicovych socidlnich
a dalsich vefejnych sluzeb v Ceské republice

Celkove lze fici, ze vyznamnym prekdazkdm v pri-
stupu k sluzbdm celi zejména konkrétni skupiny
ohrozenych osob, predevsim lidé s mentdinim nebo
télesnym hendikepem, s dusevnim onemocnénim,
drogoveé zavisli, lidi bez domova a Romoveé.

V této Cdasti popisujeme hlavni silné a slabé stranky
dostupnosti péti vyznamnych sluzeb. Tri z nich jsou
shodné pro véechny nérodni zprdvy v EU (statni
podpora zameéstnanosti, podpora bydleni a sluzby
predskolniho vzdélavani). Zbylé dvé sluzby zvolila
Charita Ceskd republika proto, Ze pro Cesko jsou
zvlasteé podstatné: jsou jimi zdravotni sluzby

a sluzby pro lidi bez domova. Pristup chudych

a socidlnevyloucenych k zdravotnim sluzbdm je

u nds problematicky zejména v pripadé sluzeb

na socidlne-zdravotnim pomezi; nejsou totiz
dostatecné zohlednény potreby lidi, ktefi potfebuji
jak zdravotni, tak socidlni sluzby. Druhou sluzbu

- podporu bezdomovcl - jsme vybrali zejména
proto, ze Charita Ceskd republika s ni md bohaté
zkuSenosti, a doufdme, ze tato analyza prispéje

k vylepseni soucasného systému. Rovnéz chceme
podtrhnout dulezitost rozvoje socidiniho bydlent.

Sluzby analyzujeme podle Ctyr zakladnich kritérii —

dostatecnosti, pristupnosti, dostupnosti a cenoveé
dostupnosti.
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DOSTATECNOST: sluzba je kvalitni a vyho-
vujici, dokdze splnit potreby klienta

PRISTUPNOST: sluzbu Ize snadno ziskat, je
srozumitelnd a snadno pouzitelnd

DOSTUPNOST: sluzba existuje a je k dispozici
potrebnym v dostatecném rozsahu

CENOVA DOSTUPNOST: cena sluzby je
pro potfebné Unosnd, pripadné je sluzba
poskytovdna bezplatne

Vysledky prizkumu jsou hodnoceny na stupnici

od 1(nejhorsi - sluzba je zcela nedostate&nd,
nepfistupnd, neexistuje nebo je netinosné drahd) do
5 (naprosto vyhovujici). Hodnocené sluzby ziskaly

v prémeéru 3-3,5 bodu; nejhidire dopadly sluzby
bydleni (hodnoceni 2). Pozndmkar: sluzba
predskolniho vzdélani byla hodnocena pro déti
starsi 3 let.

Primeérné hodnoceni se pfilis nelisi, ale v jednot-
livych kritériich jsou pak u danych sluzeb patrné
znacné rozdily. Sluzby celkové hodnotime jako
stfedné pristupné, ovsem ohrozené osoby se
potykaji s podstatnymi prekdzkami.
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Dostateénost Pristupnost Dostupnost Cenovédost. PRUMER

Podpora zaméstnanosti 3
Bydleni 2
Predskolni vzdélavani 4
Zdravotni péce 3
Sluzby 3
PRUMER 3

a) Sluzby podpory zaméstnanosti
neposkytuji individualni pFistup

Sluzby podpory zaméstnanosti zajistuji v CR
zejména Urady prdce, které pomdhaji nezo-
meéstnanym hledat vhodnou prdci, mimo jiné
zménou pracovniho oboru. Ufady préce také
spravuji a vypldceji nepojistné socidlni davky,
napriklad prispévek na peci.

B&hem poslednich 3 let potfebovalo 55 % uzivateld
sluzeb socidini prevence a poradenstvi také sluzby
uradu prdce; 96 % z nich uvedlo, Ze je skutecné

vyuzili. Pouze 54 % z této skupiny vSak uvedlo, ze jim
Gfad préce pomohl fesit jejich situaci (22 % uvedlo,

ze nepomohl, a 24 % si nebylo jistych, jak hodnotit
vysledky spoluprdce s Gfadem préce).

Pristupnost sluzeb podpory zaméstnanosti
zhorsuje komplikovanost byrokratickych procesu

a nedostatek podpory ze strany Ufedniky, ktefi
jsou v pfimém kontaktu s klienty. Lze to vnimat jako
zndmku Spatného Fizeni lidskych zdrojl na Gfadech
prdce: vétsina z nich md& nedostatek zameéstnancy,
proto byvd persondl pretizeny, a je zde vysokd
fluktuace zameéstnancd.

3 4 4 35
2 2 2 2
3 4 3 35
3 3 3 3
4 3 3 325
3 32 3 -

Podle zkuSenosti Charity predstavuje uz samotnd
registrace na urad prdce pro chudé a socidlné
vyloucené casto problém, protoze z pohledu
uzivatele je systém neprehledny a pracovnici Uradu
dostatecné nevysvetluji redni postupy Ci prava

a povinnosti klientd. Rada klientll md z registrace
obavu nebo se za svou zivotni situaci stydi; nekteri
klienti se po Spatné predchozi zkusenosti jiz znovu
zdrahaji registrovat. Zvldsté problematické je
sank&ni vyfazeni z registru (na 6 mésic(), kdy klient
nemuze vyuzivat sluzeb Gfadu ani pobirat socidlni
ddvky. K vyfazeni nedochdzi, pokud klient nespini
néktery z pozadavku, které jsou na néj ze strany
uradu prdce kladeny.

V rdmci poradenstvi jsou na Gfadu prdce klientdm
casto nabizeny moznosti, jez pro né nejsou
skuteéné relevantni (napfiklad druh prdce nebo
rekvalifikace, kterou nezvlddnou ze zdravotnich
dbvodd, kvili nizkému dosazenému vzdéldni nebo
kvdli rodinnym povinnostem). Objem finangnich
prostredkd vyclenénych na aktivni politiku
zaméstnanosti (tvorba pracovnich mist, dotované
zaméstndni, rekvalifikace) od roku 2016 klesd® d je
cdstecné nahrazovdn programy financovanymi

z Evropského socidiniho fondu (operoénl’ program
Zaméstnanost), jez viak maiji obecné prisngjsi
podminky ziskdni podpory (uzsf kritéria)® a povinné
rekvalifikace i pro ty, ktefi z nich nemohou mit uzitek.

¢ Uredni statistiky: https://www.mpsv.cz/vydaje-na-statni-politiku-zamestnanosti.

° Dotované zameéstndni ve verejné prospésnych pracich je dostupné jen osobdm nepretrzité registrovanym na Uradu prdce alespon
12 maésict (v pFipadé zdravotniho omezeni nebo u osob starsich 55 let), respektive 24 mésict (ostatni), coz je dosti vyznamnd prekdzka.
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V dusledku je tak aktivni podpora zaméstnanosti
meéné dostupnd tém, kteri ji potrebuji, zejména
predluzenym. Bez pfistupu k této formé podpory
muUze prijit vnivec¢ pokrok, kterého klienti dosdhnou
diky spolupréci se socidlnimi sluzbami (naptiklad
snaha o ziskani ubytovani, splaceni ¢i prominuti
¢asti dluhd nebo o obnovu pracovnich dovednosti
a ndvrat do trvalého zameéstndni).

Hlavnim problémem je, Ze GFad prdce nepfistupuje
ke klientim individudlné a funguje zejména jako
spravni, nikoliv podpurné pracovisté. Ohrozenymi
skupinami, jez jsou témito prekdzkami nejvice
zasazeny, jsou lidé s dusevnim &i télesnym hendi-
kepem, lidé bez domova a Romove.

Sluzby Uradu prace hodnotime jako cenoveé
dostupné (resp. jsou bezplatné) a dostateéné
rozéifené (hodnoceni 4 z 5), bez individualizované-
ho pfistupu vsak sluzba nemdiZze podporovat klienty
v jejich konkrétnich situacich. Uredni postup

je casto slozity a pro klienty nesrozumitelny.
Nekteré pobocky Uradu prdce také prijimaiji pouze
klienty, ktefi k nim prislusi na zakladé trvalého
bydliste.

Ackoliv vyuziti Gfadu prdce je samo o sobé
bezplatné, problém je, ze néktefi klienti nemaiji
penize na dopravu do mista trvalého bydlisté

a ziskani veskeré potfebné dokumentace, coz je
vyraznd bariéra pro registraci na Gfad prace.

Bé&hem poslednich let ziistala dostateénost sluzby
zhruba stejnd nebo se mirné zhorsila. Hiavnim
problémem je rostouci tendence vyuzivat sankci
vyfazeni z registru (napfiklad v kvétnu 2019 bylo
touto sankci postizeno 8 689 lidi" tedy 4,1 % tehdy
registrovanych osob). Neustdlé zmény pravidel
¢ini systém jesté hlre srozumitelnym; zaméstnanci
uradu prdce dokonce neékdy odrazuji klienty od
samotné registrace. Naproti tomu roste snaha
podpofit reintegraci klientd na trh prdce — nékdy
vSak ma spise podobu ndtlaku nez podpory.

Problémy v pfistupnosti sluzby muze osvétlit
i ndsledujici zkusenost z praxe Charity Ceskd
republikar:

Anna méla povinnost kazdy tyden navstivit
urad prdce. Dostdvala mnoZstvi nabidek,
jez vsak pro ni nebyly vhodné — napriklad
pracovat v restauraci, coz vyZadovalo
praxi, kterou Anna neméla, apod. Pri
rozhovoru s nami uvedla, Ze méla pocit,

Ze jilzaméstnankyné uradu prdce dava
najevo, Ze je heschopnd a jen obtézuje. Kdyz
se situace opakovala (také néktefi dalsi
nasi klienti popisuji podobnou zkusenost),
nechala se Anna nakonec z registru vyradit.
Naddle se stard o své postizené dité a nasla
si brigddu na pdr hodin denné bez smlouvy
(tedy nacerno).

(Diecézni charita Hradec Krdlové)

b) Nabidka bydleni pro osoby a domécnosti
v bytoveé nouzi je ze strany instituci
vefejné spravy i jinych subjektt
nedostateéna

Pro lidi Zijici v chudobé a socidlnim vylouéeni
pFedstavuje otdazka bydleni zdsadni problém.
Charita Ceskd republika provozuje 67 azylovych
domu pro osoby bez pfistfesi, které v nich mohou
byt ubytovdny zpravidla nejdéle jeden rok. Nedilnou
soucdsti sluzby je spoluprdce se socidlnimi
pracovniky s cilem zlepsit viastni zivotni a socialni
situaci, véetné nalezeni trvalého bydlent, coz je

v mnoha pfipadech velmi tézko dosazitelné. V roce
2018:

+ se z 0sob vyuzivajicich azylové domy pro
jednotlivce jen 11 % ndsledné presunulo do

' Mésieni statistika nezameéstnanosti Gfadu prace, https://www.mpsv.cz/mesicni.
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bézného ndjemniho bytu; 4 % se presunula do
socidiniho bydlent, 23 % do soukromé ubytovny
a 16 % do jiného azylového domu;

- t8mMé&F polovina (46 %) nespadd do 74dné z vyse
uvedenych kategorii a z azylového domu se
presunuli bud do jiné socidlni sluzby nebo zdro-
votnického zarizeni, nasli ubytovdani u rodiny
nebo pratel, pfipadné se vrdatili na ulici; néktefi
odchdzeji i bez toho, aby azylovému domu sdélili,
kam se presouvaiyr;

+ v azylovych domech pro matky s detmi v tisni
byla situace mirne lepsi — 31% rodin se presunulo
do bézného bytu, 3 % do socidiniho bytu, 8 % do
ubytovny, 24 % do jiného azylového domu a 33 %
vyuzilo jinou moznost (napt. bydleni u rodiny nebo
prdtel &i pristéhovani k partnerovi).

Témeér tretina téch uzivatell sluzeb socidlni
prevence a poradenstvi, ktefi bydleni maiji, pritom
uvadi, ze jde o bydleni, jez md nevyhovuijici podobu;
13 % uzivatell hodnoti své bydlen jako nejisté
(haptiklad jim hrozi vystéhovdni, maijf krdtkodobou
nebo zadnou smlouvu, ¢eli domdcimu ndsih’) ale %
uvadr, ze jejich bydleni md substandardni Groven
(obytné vozidlo, hygienicky nebo jinak nevyhovujici
budova, prelidnény byt a podobné).

V roce 2018 vydala Platforma pro socidlni bydle-

ni analyzu,? z niz vyplyvd, ze celkem 54 000 domdc-
nosti v CR se nachdzi v bytové nouzi; z toho 17 900
rodin bydIi v ubytovndch a 9 000 v nevyhovujicich
nebo prelidnenych bytech. Polovina z celkového
poctu pfitom spadd jen do 14 obci s rozsifenou
pUsobnosti.

Ze zkuSenosti socidlnich pracovnikd Charity
vyplyva, ze pokud rodiny nebo osoby, které se
prestéhovaly do noveho bydleni z nevyhovuijicich
podminek, nemaiji dostate¢nou podporu ze strany
socidlnich sluzeb nebo socidlnich pracovnikl obce,

po case noveé bydleni mnohdy opét ztrdceji. Proto
je zapotrebi uceleny pristup — komplexni systém
socidlniho bydlent, nikoli jen dilci opatrenti.

Nabidka bydleni poskytovaného institucemi
verejné sprdvy i jinymi subjekty pro osoby

v bytové nouzi je nedostateénd a bydleni

je pro né mdlo dostupné ve smyslu v§ech
hodnocenych aspekttl (vsechna kritéria
hodnocena 2 z 5). | pokud je nabidka byt

k béZnému prondjmu v dané obci dostateénd,
nejsou tyto byty dostupné pro uzivatele socidl-
nich sluzeb. Nabidka socidlniho bydleni a pod-
pory pfi FeSeni bytové situace je sou¢asné velmi
omezend. Hlavni cilové skupiny celici témto poti-
zim jsou lidé s dusevnim onemocnénim nebo te-
lesnym hendikepem, lidé bez domova a Romoveé.

Znacnd cast lidi zijicich v chudobé a socidinim
vylouceni je odkdzdna na azylové domy nebo
rzné substandardni formy bydleni. Komeréni
prondjem je pro tyto skupiny éasto nedostupny
nejen kvuli cené, ale také kvuli diskriminaci na
zdkladé socioekonomické situace, pfipadné
etnicity. Soukromf pronajimatelé nékdy tyto lidi
odmitajii v pfipade, ze pro né vyse ndjmu neni
prekdzkou.

Financni nedostupnost bydleni neni dana

jen zvysujici se cenou ndjmu: majitelé bytd

Casto také pozaduji slozeni pomeérné vysoke
zdlohy. Problémem je také vyrazné omezovdni
dostupnosti doplatku na bydleni. Doplatek na
bydleni (souédst systému minimdinich pfijma) ze
zékona nesmi pokryvat vice nez 80 % ndkladd na
bydleni, které je povazovdno za substandardni
(hapt. ubytovny nebo nereziden&ni nemovitosti),
a proto byvd nutné pokryt zbylou ¢dst z ostatnich
pfijmd, uréenych na zivobyti. O to méné pak
témto lidem zbyvd na stravu a dalsi zakladni
potreby. Nékteré obce vyhldsily v urcitych
lokalitdch tzv. zony se zvySenym vyskytem

2 Platforma pro socidini bydleni (Platform for Social Housing), Zpréva o vylougeni z bydleni za rok 2018 (Report on exclusion from housing
in 2018), https://socialnibydleniorg/wp-content/uploads/2019/04/Zpr%kC3%Alva-o-vylou%C4%8Den%C3%AD-z-bydlen%C3%AD-za-rok-2018.

pdf.
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socidIné negativnich jevt (jinak také nazyvané
Joezdoplatkové zény*), v nichz nové prichoz
obyvatelé nemaiji na doplatek na bydleni ndrok
vUbec. DUsledkem téchto opatrenf je Casto ztrdta
bydleni nebo vyssi zadluzenf lidi, ktefi jsou na
doplatku na bydleni zavisili.

Dalsi prekdzkou pfistupu k bydleni predstavuje

u ohrozenych skupin lidi nedostatecnd znalost
souvisejicich prdv a povinnosti. Mnozi z nich
napriklad nedokdzou posoudit legdinost pred-
kiddanych dokumentt (napf. ndjemnich nebo
podndjemnich smiuv), takze souhlasi s nevyhod-
nymi nebo nezdkonnymi podminkami. Nemaiji
moznost se chrdnit pred nekalymi praktikami

tzv. obchodnikdl s chudobou, takZe jsou v podstaté
kdykoli ohrozeni ztratou bydlent.

V poslednich letech se pfistup k bydleni zhorsil.
Ceny komercniho prondjmu znacné stouply;
vigda vSak neprijala adekvatni politiku podpory
dostupnosti bydleni. Doplatky na bydleni byly

paradoxne v této situaci omezeny. Najdeme
priklady lokdinich projektd socidiniho bydlent
(pFl’hody dobré praxe nalézdme napf. v Brné,

Plzni &i Ostraveé), aviak celostdtni uceleny systém
socidiniho bydleni a podpory v udrzeni bydleni pro
ohrozené skupiny stdle chybi.

Prijeti tzv. z&kona o socidinim bydleni se stalo
jednim z hlavnich témat socidline-politickych
debat poslednich let. V predchozim volebnim
obdobi byl zakon pripraven, ale parlament ho
neschvdlil. Socidini bydleni je taktéz predmeétem
mnoha nedorozumeéni a predsudkd vaci lidem, kteff
jsou — nebo by mohli byt — prijemci tohoto typu
podpory. Soucasnd vidda ohldsila pripravu ,zakona
o dostupném bydlen’, ktery by mel obsahovat
ucelenou reformu legislativy tykajici se bydlent,

a to s prihnlédnutim k ohrozenym skupindm i k stdle
rostoucim ndjmudm u komeréniho bydleni, tedy
jeho cenové nedostupnosti. Vidda vSak zatim
kromé ozndmeni zdmeru neucinila zddné konkrétni
kroky k priprave zakona. Existuje také novy verejny
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investicni program Vystavba, jimz mohou obce
financovat vystavbu socidlniho a dostupného
bydleni, avsak alokace prostrfedkd do programu
neni dostatecnd a program nefesi dalsi aspekty
problému. Dalsi existujici dotacni tituly ministerstva
pro mistni rozvoj jsou zpravidla v rezimu sluzeb
obecného hospoddrského zajmu, které se ridi

tzv. principem de minimis, coz znacné omezuje
moznost Cerpat tyto dotace pro obce a vetsi
nevldadni organizace.

Problémy v pfistupnosti sluzby muze osvétlit i nd-
sledujici zkusenost z praxe Charity Ceskd republikar:

Pavel a Marie Ziji s dvéma détmi (3a5slet)

v byté sestdvajicim z jedné mistnosti

a koupelny. Byt je ve Spatném stavu a neni
v ném zavedena voda. Pronajimatel jejich
Zddosti o zlepSeni stavu ignoruje a kromé
toho na né tlaéi pod pohrdzkou vystéhovani,
aby rodi¢ovské prispévky presmeérovali na
jeho ucet. Rodina aktivné hledd lepsi bydleni,
avSak narézi na odmitavé reakce kvl
romskému pdlvodu. Pavel a Marie nejsou
jedini, kdo ma v této lokalité problem. Jinde
se pronajimatel rozhodl rekonstruovat
bytovy diim a odmitl prodlouzit smlouvy
souc¢asnym ndjemnikdm. Najit si jiné bydleni
je pro né velmi tézké — stéhuji se do jinych
casti mésta, pripadné do okolnich obci,
avsak v okoli je nekolik ,bezdoplatkovych
zon“. Nekdy se zdd, Ze obce by byly radéji,
kdyby tito lidé ,zmizeli", misto aby se je
snazily zapojit zpét do spolecnosti. Lidé

s podobnym problémem se pak neustdle
stéhuji z mista na misto a nezridka kon&i

v ubytovnach, v azylovych domech —

a v nékterych pripadech i na ulici.

(Diecézni charita Ceské Budé&jovice,
Diecézni charita ostravsko-opavskd)

c) Pfedskolni vzdélavéni a péée pro déti
ze znevyhodnéného prostiedi, zejména
Romy, neni vyhovujici

Ceskad republika je pravidelné kritizovdana za nizkou
miru zapojeni déti do 3 let véku do predskolniho
vzdéldvani a péée (47 % v roce 2016)% coz souvisi

s niz§im zapojenim zen na trhu prdce. Podle
odhadl se pfedskolniho vzdéldvdni a péce Ucastni
pouze tretina Ctyrletych romskych déti* prestoze
deti tohoto véku maji mista ve skolce garantovand.
V této kapitole se blize zamé&rime pouze na problé-
my specifické pro ohrozené socidlni skupiny, s nimiz
Charita pracuje.

Zhruba 17 % uzivatell sluzeb Charity Ceskd republika
potiebuje sluzby péce o déti (matefské skoly atd.),
zejména to jsou rodiny v azylovych domech a uzi-
vatelé socidlné-aktivizacni sluzby pro rodiny s dét-
mi. PFekdzkou se v§ak pro né stavd nedostatek
potfebnych financi a také fakt, Ze sluzby neodréa-
Zeji jejich konkrétni potfeby. Aékoli rodi¢e v hmot-
né nouzi nemuseji platit tzv. Skolkovné, €asto si
nemohou dovolit hradit obédy a dalsi vydaje sou-
visejici se Skolkou. Nékteré Skolky navic maji napl-
nénou kapacitu, coz predstavuje problém zejména
pro rodiny, které se ¢asto stéhuji a chtély by do
Skolky prihldsit déti az v prabéhu skolniho roku. Kro-
me toho hraje Casto roli i subjektivni faktor — nedo-
stateéné vnimdni dulezitosti pfedskolniho
vzdélavani.

Velmi pozitivni je, Ze nynf jiz existuji alternativy ke
§kolkam (détské skupiny, mikrojesle), jenomze pro
socidlné vylouéené rodiny jsou obtizné pfistupné.
Klasické materskée skoly zpravidla pfijimaji déeti

az od 3 let véku, coz byl v CR historicky standard
(navic mista pro déti starsi 3 let jsou garantovand).
Pro déti do 3 let stdle neexistuje mnoho cenové
dostupnych alternativ.

Popsanymi prekdzkami jsou z ohrozenych skupin
nejvice dot&eni lidé, ktefi se Gasto stéhuji (préve
kvCili své nestabilni bytové situaci), etnické mensiny
a matky samozivitelky.

® Narodni zpréva pro Ceskou republiku, 2019, Evropskd komise, 27. 2. 2019, s. 25.

“Ndrodni zprdva pro Ceskou republiku, 2019, Evropskd komise, 27. 2. 2019, s. 31.
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Podle prazkumu Charity Ceskd republika jsou sluzby
predskolni péce pro déti starsi 3 let vnimdny jako
dostateéné, a to i kapacitné (hodnoceni 4 z 5), ale
pouze prdmeérné pfistupné a cenové dostupné

(32 5). Skolky jsou obecné kvalitni, ale maji
pomérné rigidni pravidla, kteréd mohou pro

rodiny zZijici v chudobé a socidlnim vylouéeni
pfedstavovat vyznamné piekazky (napf. omezend
provozni doba skolky). Zejména romské rodiny
nékdy éeli diskriminaci, napf. v té podobé, Ze je

jim feceno, ze materskd skola nemad volnd mista,
prestoze to neni pravda. DalsSim problémem jsou
casto penize, zejména pokud rodina nesplnuje
podminky statutu hmotné nouze — pak totiz musi
hradit Skolkovné v pIné vysi.

Zprava Caritas CARES 2019

V poslednich letech se dostupnost predskolni
péce zlepsila — kapacita Skolek vzrostla, pfibylo
alternativ, byla zavedena garance mista pro

déti starsi 3 let: alespon jeden (posledni) rok ve
Skolce je nyni souédsti povinného vzdéldni. Nefesi
to vSak prekdzky, kterym celi ohrozené skupiny
obyvatel.

Jako priklad dobré praxe zminme Cirkevni zakladni
skolu a materskou skolu Premysla Pittra, kterou
provozuje Biskupstvi ostravsko-opavské. Skola mad
inkluzivni pfistup a systematicky prijimd predskoldky
a skoldky ze znevyhodnéného prostredi, mj. také
Romy. Cilem §koly je poskytnout detem maximum
individualni podpory v rozvoji znalosti a dovednosti
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a rozvijet v rozmanitém kolektivu deti spoluprdci
a vzdjemny respekt.

Problémy v pfistupnosti sluzby muze osvétlit
i nasledujici zkusenost z praxe Charity Ceskd
republika:

Nase klientka Tereza ma dve Ctyrleté déti.
Kdyz se nastéhovala do azylového domu,
méla stalou praci. Nemohla vsak naddle
vozit déti do $kolky pobliz plvodniho bydliste,
kam trva cesta vice nez hodinu. Blizsi Skolky
jsou plné a neprijimayji nové Zaky. Tereza
proto musela odejit ze zaméstnani, jelikoz
neméla jak zajistit pécéi o déti v dobé, kdy
méla byt v prdci.

d) Aékoli akutni zdravotni péée je zpravidia
dostupna, problémy se projevuiji
v pripadech vyzadujicich dlouhodobé
lIéeni a pééi

Z dotaznikového Setfeni mezi uzivateli socidlnich
sluzeb Charity Ceskd republika provedeného v roce
2019 vyplyva, ze:

+ 25 % z nich ma vazné zdravotni problémy, dalsich
44 % pak mda méneé zavazné zdravotni problémy,
které vSak omezuiji jejich aktivitu,

« 47 % uvadi, ze behem poslednich 3 let potfebovali
zdravotni péci; z nich pouze 3 % uvddi, Ze zdra-
votni péci potfebovali, ale nevyuzili; z téch,
kteri zdravotni sluzbu vyuzili, si 8 % nenf jisto, zda
vyresila jejich problem.

V setfeni Eurostatu (2017) v celé populaci uvedio
0,5 % respondentd, ze se jim nedostalo potfebného
vySetfeni ¢i zdravotni péce, zatimco primér EU &ini
17 %'®

SocidIni pracovnici Charity vsak mezi svymi klienty
presto identifikuji podstatné prekdzky pristupu

k zdravotni péci — situace se zdd horsi, nez
naznacuji vyse uvedend cisla. Je pravdepodobné,
vylouceni, nemaiji prehled o svych prdvech jakozto
pacienti; nemuseji mit ani pfesnou predstavu

o tom, jaky je bézny standard zdravotni péce. MUze
to vést k rozdilim mezi jejich vlastnim hodnocenim
téchto sluzeb a hodnocenim odbornikd ze socidini
oblasti.

Hlavnimi prekazkami v pristupu k zdravotni péci
jsou nedostatek kapacit u Iékard, nedostatek
financi a nedostatec¢nd informovanost pacientu
0 IéCbg, kterd casto vede k nedodrzovdni prede-
psané lécby a zdravotnich doporuceni. Mnoho
Iékaili ma pIno a nepfijimaji nové pacienty.
Ndvstéva jiného specialisty mimo misto bydlisté
je pro mnoho klientd Charity pfilis nakladnd;
podobné jako naklady na léky.

Pokud pacient Zije v nestabilnich podminkéch
(napt. bezdomovectvi, drogova zdvislost)

a pravdépodobné nebude schopen dodrzovat
Ié€ebny rezim, Iékafe to ohledné dalsi pécée

o takového ¢lovéka mnohdy demotivuije.

Zdravotni péce je obecne dobfe dostupnd

v akutnich pfipadech, ale dlouhodobé Iéceni
a prevence byvaji komplikované. Z ohrozenych
skupin celi témto prekdzkam zejména lidé

s duSevnim hendikepem, lidé bez domova

a drogove zavisli.

Pro nékteré lidi z ohrozenych skupin je asto
ndroénd pouhd komunikace s Iékafem. Kromé

obav z odmitnuti nebo stigmatizace byvaji
prekdzkou také dluhy na zdravotnim pojistént,
prestoze i v takovém pripade je pacient stdle
pojistény. Vétsina zdravotnich sluzeb je pro
pojisténé pacienty bezplatnd, avsak k navstéeve
specialisty je nutné nejprve ziskat od praktického
Iékare poukaz na vysSetreni Ci oSetfeni, coz je

° Eurostat, statistika SDG 3 — Zdravotnictvi a zdravi 2017, https://ec.europa.eu/eurostat/web/sdi/good-health-and-well-being.
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problém pro ty, ktefi u praktického Iékare nejsou
registrovdni. Kromé toho nékteré soucdsti zdravotni
péce — napr. léky a fyzioterapie — jsou zdravotnim
pojisténim hrazené jen ¢dstecné nebo vlibec.

Pro lidi zijici v chudobé a socidinim vylouceni jsou
ndklady na zdravotnické doplatky casto pfilis
vysoké, zvldsté pokud se k nim pricitaji ndklady na
cestu za Iékafem mimo misto bydlisté, coz je Casty
pripad.

V poslednich letech se kapacita a pfistupnost
zdravotnich sluzeb zhorsSily. Ze zkusenosti
socidlnich pracovnikll Charity vyplyvad, ze nyni
pfijimd méné Iékarl nové pacienty a ¢asto nenf
snadné sehnat praktika nebo specialistu. Podle

dostupnych statistik md CR 3,9 Iékaie na 1000
obyvatel. Primérny vék Iékart je navic pomérné
vysoky; v blizké budoucnosti tedy hrozi nedostatek
lekafd k udrzeni soucasné kvality a kapacity
zdravotniho systému.® Zdravotnich sester je 81 na
1000 obyvatel, coz je spise nedostatecny pocet.”

Pozitivni vSak je, ze v poslednich letech se objevuji
dotované lékarské ambulance v zarizenich pro
lidi bez domova, jez poskytuji zdravotni sluzby

i nepojistenym. Rovneéz se posiluje spoluprdce
mezi aktéry systému podpory ohrozenych osob
na mistni trovni (mezi kraji, obcemi, poskytovateli
socidlnich sluzeb, nemocnicemi otol.).

° OFCD (2019), Lékari (ukazatel). (stranka navstivena 17. 6. 2019) https://data.oecd.org/healthres/doctorshtm: Zdravotnicky denik, 2016, Pocty
lékart budou po roce 2018 klesart kvl stdrnuti, MZ a MSMT proto chtéji zvysit kapacity fakult o ctvrtinu, https:/fwww.zdravotnickydenik.
cz/2016/09/pocty-lekaru-budou-po-roce-2018-vyrazne-klesat-kvuli-starnuti-mz-a-msmt-proto-chteji-zvysit-kapacity-fakult-o-ctvrtinu/.

OECD (2019), Zdravotni sestry (ukozatol). (strdnka navstivena 17. 6. 2019)

Zprava Caritas CARES 2019
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Problémy v pfistupnosti sluzby muze osvétlit
i nasledujici zkusenost z praxe Charity Ceskd
republikar:

V nasi socidlni sluzbé jsme prijali klientku,
kterda byla poslednich 20 let hospitalizovand
s psychiatrickym onemocneéenim. Klientka
nechce Zit v miste svého trvalého bydlis-

té. Psychiatr ji vSak odmitd prijmout do
evidence s tim, Ze ma navstévovat specia-
listu v misté trvalého bydlisté; rovnéz se ji
shazi odradit tim, Ze ji nech@vd neimeérné
dlouho ¢ekat v ¢ekarné. Néklady na pre-
pravu do mista trvalého bydlisté jsou pritom
pro klientku prilis vysoké.

(Diecézni charita Brno)

e) Sluzby bezdomovciim nestaéi pokryvat
poptavku

V nékterych roénich obdobich kapacita zafizeni
pro lidi bez domova nedostaéuje. V nékterych
oblastech tyto sluzby zcela chybéji, obecné maji

také ¢asto problém s nedostatkem zaméstnancd.

Ohrozenymi skupinami lidi bez domova, které
nejcasteji Cell prekdzkam v pristupu k socidinim
sluzbdm, jsou seniofi, lidé s duSevnim a telesnym
hendikepem a drogove zdvisli. Zvldsteé zavaznd je
situace zavislych, zejména na alkoholu - pod-
minkou prijeti do azylového domu ¢i noclehdrny je
abstinence po dobu vyuzivani sluzby, pficemz pro
lidi, ktefi abstinovat nedokdzou, zaddnd alternativni
sluzba neexistuje. Podobnd situace je u krdtkodobeé
i dlouhodobé nemocnych lidi bez domova, pro
néz také neexistuje vhodnd socidini sluzba. Ze
statistiky z ndhodné vybraného azylového domu
provozovaného Charitou pfitom vyplyvd, ze vazné
zdravotni omezeni (at uz psychické, fyzické nebo

v obou oblastech) md az 40 % uzivatel( sluzby.
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Dotaznikové Setfeni hodnoti tyto sluzby jako
stfedne dostatecné, pristupné a cenove dostupné
(hodnoceni 325 z 5). Systém vsak potfebuje
vylepseni, aby mohl reagovat na potreby vsech
lidi bez domova. Poskytovdni socidlnich sluzeb

se fidi zakonem o socidlnich sluzbdch, nastavent
sluzby proto neni mozné flexibilné ménit podle
specifickych potreb uzivatell, pro néz takeé byvad
ndarocné dodrzet pravidla sluzby. Azylové domy
navic bézné neposkytuji zdravotni ani socialni
PECi, a jeji zajisténi je tak pro ty, kdo ji potrebuji
(jak bylo popsdno v predchozim odstavci),
pomeérné komplikované. Sluzby pro lidi bez
domova jsou prevdzné soustfedeny do vétsich
meést, v mensich obcich nebyvaji dostupné.

Tato zarizeni pfitom byvaji Casto pInd. Z naseho
hlediska je nejlepsi variantou, kdyz je azylovy dim
doplnén noclehdrnou a dennim centrem, coz jsou
pristupnéjsi sluzby (s nizsim ,prahem?), takze v nich
je mozné postupne s klientem navdzat spoluprdci.
Tento rozsah sluzeb vSak neni poskytovdn ve vsech
zarizenich. Sluzba azyloveho domu je zpoplatnéna;
pocitd se s tim, ze bude hrazena z doplatku na
bydlent. Pravidla pro jeho vyplatu se vSak

v poslednich letech zprisnila, proto se tim
uzivateldm komplikuje i Uhrada za tuto sluzbu.

Nicméné v poslednich letech se kapacita
a pristupnost sluzby zleps$uje. Sit socidlnich sluzeb
se rozrlstd a spoluprdce s obcemi se lepsi.

Problémy v pfistupnosti sluzby muze osvétlit
i ndsledujici zkusenost z praxe Charity Ceskd
republikar:

Miroslav (67 let) je starobni diichodce. Pred
neékolika lety prisel o bydleni a od té doby

Zije na ulici. Jeho zdravotni potize jsou nyni jiz
zévazné. Na socidlni ani méstsky byt nemad
ndrok. Opakované se snazil ziskat ubytovani

v ubytovndch a v azylovych domech, avsak
neuspésne, protoze vSechna zarizeni byla ping.

(Diecézni charita Brno)
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5. Minimalni pfijem jako néstroj zaclenéni a aktivizace

Princip 14 Evropského socidlniho pilife rikd:

,Kazdy, kdo nemad dostatecné prostredky, md prdvo
na pfimérené davky zarucujici minimalni prijem,
ktery mu umozni distojny Zivot ve vSech etapdch
zivota a Ucinny piistup k podplrnému zbozi a sluz-
bdm. V pripadé osob, které mohou pracovat, by
mely byt davky zarucujici minimdlini pfijem kombi-
novdny s pobidkami (znovu)zaglenéni na trhu
prace.

Doporuceni EU v oblasti minimdlniho pfijmu
(zejména Doporugeni k aktivnimu zadlenéni osob
vyloucenych z trhu prdce — Evropskd komise,
2008)* jsou zalozena na koncepci aktivni inkluze:
to znamenda, ze tento systém mad poskytovat
integrovanou podporu sestdvajici z adekvatni
pfijmové podpory (socidinich dévek), efektivniho
pristupu k zékladnim sluzbdm a prvku aktivizace
prijemce této podpory.

V CR je minimdiIni pfijem realizovdn skrze tzv. systém
pomoci v hmotné nouzi. Jde o systém finanéni
podpory, ktery je v zdsadé blizky principtm aktivni
inkluze. Tato forma podpory je dostupnd ohrozenym
skupindm, avsak Ize fici, Zze md na redukci chudoby
jen ¢astecny dopad. Systém sestdvd z tii rznych
socidinich ddvek: pfispévek na zivobyti (ve vysi
zivotniho nebo existencniho minima — tyto ¢dastky
nebyly zvyseny od roku 2012), doplatek na bydlent
(jeho vyse se odviji od stanovenych normativnich
ndkladd na bydleni) a ddvka mimofddné okamzité
pomoci (pfichdzi v tvahu ve vyjimeénych nebo
krizovych situacich).

Minimdini pfijem je dileZitou zéchrannou siti v so-
cidlnim systému ve vetsiné zemt; je vSak casto

podhodnocen a dopaddaji na néj politicke tlaky. Stav
ceského systému pomoci v hmotné nouzi se za
posledni dva roky podstatne zhorsil.

Neplni-li systém minimdiniho prijmu svdj ucel
(garance ddstojného zivota), byvd ddsledkem
zadluzeni Ci predluzeni dotCenych skupin lidfi,
ktefi si nemohou dovolit zakladni potreby, a to

i pokud jsou pro osoby v hmotné nouzi cenove
zvyhodnéné. To pak vede k dals§im problémim
(napf. bezdomovectvi, nedostatek prostredkd na
nezbytnou zdravotni péci aj.), které v kone¢ném
dUsledku generuji dalsi ndklady pro vefejné
rozpocty.

Na minimdinim prijmu je zavislych 34 % domdcnosti
klientl sluzeb socidini prevence a poradenstvi
poskytovanych Charitou, pfitom u 64 % pfijemcu
ddvek hmotné nouze z této skupiny nepokryvd jejich
pfijem vydaije. Vzhledem k tomu, ze minimdini prijem
je systém posledniinstance, ktery by mél zajistit
z&kladni potreby pro kazdého, ukazuji uvedené
statistiky, ze je nedostatecny.

Systém sice zahrnuje prvky aktivizace klienta, ale ty
jsou pfevdzné zaloZzeny na negativnich pobidkdch
(natlak, sankce) a méné éasto na pozitivni
motivaci. Negativnimi pobidkami jsou povinné
individudini pldany, vefejnd sluzba (neplacend prdce,
kterd je teoreticky vykondvdna dobrovolng; pfi
neucasti vSak klesd vyse prispévku z zivotniho na
existenéni minimum), vyplata ddvky v poukdzkéch
namisto hotovosti, nepruzny harmonogram schlizek
na Uradu prdce a sankce, joko je napfiklad vyrazeni
z registru Uradu prdce. DalSim problémem jsou
omezeni u doplatku na bydleni, kterd byla popsdna
v pfedchozich kapitoldch. Davka mimorddné

¢ Doporuceni komise 7 Fijna 2008 k aktivnimu zaclenéni osob vyloucenych z trhu préce, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/

ALL/?uri=CELEX%3A32008H0867.
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okamzité pomoci je ¢asto hure dostupnd, nez by
bylo zadouct, a pravidla pro prideleni této ddavky
nejsou vzdy zcela transparentni.

Hlavnim pozitivem pFistupu aktivni inkluze je
redukce dlouhodobé zavislosti na statni podpore.

Na druhou stranu je vSak soucasny systém velmi
byrokraticky a md fadu vySe zminenych omezeni,
takze neposkytuje adekvatni ochranu pred
chudobou a socidinim vyloucenim.

Problémy v pfistupnosti sluzby muze osvétlit i ndsledujici zkusenost z praxe Charity Ceskd republika:

Nase klientka Kldra, matka jednoho ditéte, se dostavila na schlizku na Ufadu prdce v terminu, ale
Zjistila tam, Ze prislusny Grednik je na nemocenské. Bylo domluveno, Ze ji zavold po ndvratu do prdce,
aby napldanovali termin ndhradni schiizky. Kldru pozdéji v oddéleni hmotné nouze informovali, Ze kvl
neucasti na schuzce ji ¢ekd sankéni vyrazeni z registru. Datum ndhradni schizky ddajné drad prdce
zasilal postou, ale nase klientka nic neobdrzela; Grad presto povazoval na zdkladeé ,fikce doruceni
dopis za doruceny. Klientka pritom podle domluvy o¢ekdvala, Ze ji z Gradu prdce zavolaji, coz se
nestalo. Ackoli chyba nebyla na jeji strané, finanéni dlsledky pro ni byly zavazné — 6 mésicti bez
podpory a zdroven vyssi vydaje kvdli tomu, Ze prestala byt povaZovdna za osobu v hmotné nouzi.

6. Dosazené vysledky pfi plnéni cilt ¢eské statni spravy a Grad EU

Strategie Evropa 2020 stanovi cile EU pro tuto
dekddu ohledné zaméstnanosti a rdstu. Hlavnim
cilem je podpora ,chytrého®, inkluzivnhiho a udr-
zitelného rozvoje, ktery mad byt cestou k reseni
strukturdinich problémd evropskych ekonomik

a ndprave hlavnich spolecenskych nerovnosti.
Strategie stanovuje evropské cile predstavujici
socioekonomicky pokrok, jehoz chce EU do roku
2020 dosdhnout; implementuji se jako ndrodni cile
pro kazdy Clensky stdt. Pro tuto studii jsou zejména
podstatné cile zaméstnanosti a redukce chudoby
a socidlniho vylouceni.

Cilem EU pro ZAMESTNANOST do roku 2020 je,
aby alespon 75 % lidi ve véku 20—-64 let pracovalo

° Eurostat, 2019, AROPE.

Zprava Caritas CARES 2019

(byli zaméstnani nebo samostatné vydélecns
ginni). Ceska republika pfijala tento cil beze zmén
na hodnoté 75 %. V roce 2009 Cinila celkova
zameéstnanost vekove skupiny 20-64 let 70,9 %,

v roce 2018 to bylo jiz 79,9 %. Cil byl tedy dosazen
a prekrocen.

Cilem EU pro CHUDOBU A SOCIALNi VYLOUCENI je
do roku 2020 zredukovat pocet lidi zijicich v chu-
dobeé nebo ohrozenych chudobou a socidinim
vylou¢enim v celé EU alespor o 20 miliont. Na
Ceskou republiku z toho pfipadd snizeni o 100 000
0s0b, a to oproti poctu z roku 2007. V roce 2017 Zilo

v CR zhruba 1267 000 osob ohrozenych chudobou
nebo socidinim vylougenim (12,2 % obyvatel),® pfitom
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mezi lety 2007-2017 jejich pocet klesl 0 299 000. Cil reprezentativnich vzorcich nijak nezohlednuiji lidi zijict

byl tedy dosazen a znacné prekrocen. v chudobé a socidlné vyloucené. K odhaleni
problémU téchto skupin je tedy zapotfebr

Evropskych cilti pro rok 2020 tykajicich se podrobnéjsi analyza.

zameéstnanosti a chudoby bylo tedy dosazeno,

nicmeéne realitu to odrdzi jen cdstecng, protoze K dosaZeni cill strategie Evropa 2020 pfijala vidda

u mnoha existujicich problémd doslo v této CR v poslednich letech nékolik programt a reforem.

dobé naopak ke zhorseni. V Ceské republice

skutecne vyznamné poklesla nezameéstnanost « Pro tyto Ucely popisuje vyvoj socioekonomického

a snizil se pocet domdcnosti s nizkou nebo kontextu v Clenskych statech EU kazdorocni

nulovou ekonomickou aktivitou, avsak mezi nasimi pracovni dokument dtvard Evropské komise

uzivateli sluzeb je zdsadnim problémem rostouct nazvany Zprava o Ceské republice® Zprdva pro

nedostupnost bydleni. Casté exekuce pritom jejich rok 2019 konstatovala pozitivni trend v redukci

prijem redukuji na ¢dstky, za néz nelze ubytovani chudoby a vylouceni, ale také nékteré pretr-

poridit. Potiz tkvi v tom, ze tyto statistiky zalozené na vavaijici potize:

Podil lidi ohrozenych chudobou nebo socidinim vylougenim (AROPE) je nizky, avak rozdily mezi
skupinami obyvatelstva a regiony se zvétsily. Pocet osob ohrozenych chudobou nebo socidlinim
republika dosahuje v rdmci EU nadprdmeérného vysledku, pokud jde o pfimérenost rezimu zaijistujicino
minimalni prijem, ktery v roce 2016 predstavoval priblizné 60,6 % hranice chudoby a 56,5 % osob

s nizkou mzdou (oproti préiméru v EU ve vysi 57,5 % a 46] %). U starsich lidi (65 a vice let) se vsak podil
AROPE zvysil 2101 % na 12,6 % (graf 3.3.3). Regiondini rozdily jsou vysoké, pfic¢em?z nejvyssi hodnoty jsou
zaznamendny v Moravskoslezském kraji a na severozdpadé CR. V téchto regionech vykazuji zhorsujici
se trend i dalsi ukazatele, jako napriklad vysledky vzdeéldvani, pocet socidliné vyloucenych lokalit

a osob, které v nich Ziji, nebo pristup k zdravotni péci.

Rust soukromeé zadluzenosti by mohl potencidiné zvysit ohrozeni chudobou. Pokud se zohledni
vykondvaci fizeni a insolvence, vzrostl by pomér chudych lidi pfiblizné o 4 procentni body (nebo

300 000 dospélych osob). Statistiky véak berou v Gvahu prijem pred odpoétem diuhu, ktery je vyssi
nez skutecna cistd mzda. Pokud by se zohlednila zadluzenost, byla by Groven chudoby vyssi, zejména
v chudsich regionech. Nadmérnd zadluzenost a zabavovdni majetku maji fFadu pricin, zejména
nespldcené hypotecni Uvery. Mezi pficiny na strané diuznika patfi vysoké hypotecni Uvery souvisejict
s rostoucimi ndklady na bydlent, vysokd spotreba na Gver, nedspésné podnikatelske projekty,
nedostatek socidlniho kapitdlu, nizkd financni gramotnost a ztrdta prijmu z ekonomickeé cinnosti.

Roste pocet socidiné vyloucenych lokalit. Vylouceni z pristupu k bydleni a bezdomovectvi, vysokd
zadluzenost a nezaméstnanost postihuji nejzranitelngjsi skupiny, véetné Romu. Vylouceni z pfistupu
k bydleni a bezdomovectvi mezi nizkoprijmovymi domdcnostmi roste, ale chybi snaha zékonoddired

prosadit prislusnou legislativu zdkony a pripravit na ni navazujici systémové zmeny.

0 European Semester Country Report, 2019, https://ec.europa.eu/info/publications/2019-european-semester-country-reports_en.

26


https://ec.europa.eu/info/publications/2019-european-semester-country-reports_en

Podle naseho ndzoru popisuje zpréva o Ceské
republice situaci a problémy chudych a socidlné
vyloucenych vystizné.

« Evropskd komise hodnoti kazdorocné v kvet-
nu dosazené vysledky a vyddvé NARODNI
DOPORUCENI (CSR) pro dalsi postup. Tato
doporuceni nastinuji mozné politickeé kroky
k posileni zaméstnanosti a rdstu bez pretizeni
verejnych financi vhodné pro situaci daného
Clenského statu. Cilem je doporucovat realistické
kroky na ndsledujicich 12-18 mésicl. Doporuéent
CSR pro Ceskou republiku za rok 2018 v oblasti
socidlniho zac¢lenéni znéla:

1. Zlepsit dlouhodobou fiskdalni udrzitelnost
zejména penzijniho systému. Resit slabiny
systému verejnych zakdzek, predevsim
veétsim dlrazem na kvalitu a implemen-
taci opatrenf proti korupci.

2. (...) Posilit kapacitu vzdélavaciho systé-
mu pro zdjisténi kvalitniho a inkluzivniho
vzdélavdni, véetné podpory uéitelské
profese. Podpofit zaméstndvdni zen,
nekvalifikovanych pracovnikt a lidi
s hendikepem, mij. zefektivnénim aktivni
politiky zaméstnanosti.

Z CSR pro rok 2019 rovnez stoji za pozornost:

1. Zlepsit dlouhodobou fiskdini udrzitelnost
dlchodového systému a systému
zdravotni péce. Prijmout projedndvand
protikorup&ni opatrent.

2. Podporovat zameéstndvani zen s malymi
détmi, mimo jiné zlepSenim pristupu
k cenove dostupné péci o déti, a zamest-
névani znevyhodnénych skupin. (..)

Navrhované reformy jsou povazovany za pomerné
adekvatni a proveditelné (obé maji hodnocenf

325 bod(1). Z ekonomického pohledu se &eské
ekonomice momentadiné daii dobre, pficemz dand
doporuceni to zohlednuji a soustredi se zejména

na dlouhodobou fiskdini udrzitelnost a inkluzivitu
trhu prdce. Podle Charity Ceskd republika by méla
byt prioritou inkluzivni opatrent, kterd zajisti dlstojny
zivot véem, vCetné ohrozenych skupin. Z predchozich
konstatovadni je patrné, ze toho nelze dosdhnout bez
potrebnych investic - na druhou stranu pozadavek
zajisteni udrzitelnosti, tedy dlouhodobé fiskalnt
stability, je viceméné synonymum pro uspornd
opatfeni (,politiku &krtd*). Chceme zdUraznit, ze
vyvdzené verejné rozpocty by mély byt zajisteny
prostfedky, jako je férové zdanéni (Feseni krécent
danf a dafovych rdjd, sektorové dané atd.), nikoli
krdcenim socidlnich vydajd.

+ V ramci Narodniho programu reforem? popisuje
kazdd ¢clenskd zemeé EU reformy, jimiz hodld docilit
celoevropskych cilll. V roce 2018 bylo v pripra-
veé nebo v projedndni mnoho reforem k rese-
ni hlavnich problému v oblasti socidiniho
zaclenovani a zabezpecenii ve zdravotnim
systému, napriklad:

2 7de najdete nejnovejsi reformy: https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/economic-and-fiscal-policy-coordination/
eu-economic-governance-monitoring-prevention-correction/european-semester/european-semester-timeline/national-reform-
programmes-and-stability-convergence-programmes/2019-european-semester_en.

Zprava Caritas CARES 2019
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- Podniknout kroky k zajisteni financni udrzitelnosti
a efektivity vefejného zdravotnictvi, véetné
hleddni zdrojt financi na zvyseni mezd zdra-
votnikl. Zkvalitnéni systému verejného
zdravotniho pojisteni a zavedeni socidlnich
zdravotnich sluZeb, vétsi dostupnost 1€kd a rozvoj
ndsledné péce.

- Programy na podporu bydleni: Investi¢ni
pomoc na vystavbu socidiniho ndjemniho
bydleni poskytuje program podpory bydlent
ministerstva pro mistni rozvoj. Program se
soustredi na nizkoprijmove skupiny obyvatel

v produktivnim véku (napf. rodiée samozivitele
s vice détmi), které aktudini politika bydlent
prlis nepodporuje, ddle na komunitni bydlent
pro seniory a bezbariérové domy pro vice
rodin.

- Aktivni politika zaméstnanosti: Pfipravuji se
kroky k feSenf a prevenci dlouhodobé nezameést-
nanosti a zlepSeni efektivity uradu prdce, jakoz

i podpora zaméstnanosti mladych lidi.

- Kroky na podporu cenové a mistné dostupné
kvalitni péée o déti, véetné zdkladnich parametru
pro nekomercni zarfizeni péce o déti.

- Kroky k FeSeni predluzenosti a socidlniho
vylouéeni, které maiji zajistit vétsi inkluzivitu trhu
prdce a zlepsit pristupnost, kvalitu a udrzitelnost
z&kladnich zdrojl a sluzeb, véetné dlstojného

prijmu, bydleni a vzdelani.

- Kroky ke zkvalitnéni socidlni préce a rozvoji
socidlnich sluzeb, véetné zajisténi vstricnéjsiho
pfistupu k uzivatelim socidinich sluzeb.

- Kroky na podporu aktivniho stdfi, zajisténi co

mozna nejlepsiho zdravotniho stavu i v po-
kroéilém véku a kvalitni socidlni péce.

- Kroky na podporu systému péce o ohrozené
déti.

Priority vySe zminenych reforem do znac¢né miry

odpovidaiji prioritdm Charity, jimiz jsou vetsi
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dostupnost bydleni, adekvétnost pijma (minimdini
pfijem, minimalni mzda, primérend vyse srdzek

z prijmu u lidi zatizenych exekuci), novelizace
exekucniho radu a ddle rozvoj kvalitni socidlni
prdce a sluzeb. Na druhou stranu se obdvdme, ze
pouhd existence slibné plsobici strategie jesté nenf
zdrukou dosazeni diskutovanych cill. V neddvné
minulosti bylo pomérné bézné, ze opatreni prija-
ta vlddou neprinesla ocekdvané vysledky a pri-
pominky odbornikd a ob&anskych sdruzeni byly

Vv legislativnim procesu ignorovadny, napriklad:

« OcCekdavany zdkon o socidlnim bydleni nebyl
schvdlen a jako ndhrada vznikl dotacni program
Vystavba. Program neni dobre navrzen (pokryvd
jen technické aspekty vystavby socidiniho
bydleni) a jeho rozpodéet naprosto neodpovidd
potrebé — aktudini poptdvka po socidlnim bydlent
by z tohoto rozpod&tu byla uspokojena za desitky
let.

+ Aplikace tzv. 15 opatreni, kterd maji ukoncit

obchod s chudobou, jejichz cile stanovili ad hoc
starostoveé nékolika obct.

« Zmeéna nafizeni viddy o nezabavitelnych ¢dstkdch
zvysila pouze maximdlni ¢dstku, kterd muze
dluznikovi v exekuci &i insolvenci zUstat, nikoliv
minimalini (zakladni) dstku. Stdle tak budou
nastdvat pripady, kdy nezabavitelnd cdstka je
niz8i nez c¢Aastky minimalniho prijmu.

« Neddvnd novela insolvencniho zdkona
neodstranila vSechny prekdzky oddluzent, které
byly plvodné zamysleny; jeji rediny dopad je tedy
tézko predvidatelny.

Z politickych reforem v oblasti socidiniho systému
a socidlniho zac¢lenéni provedenych v Ceské
republice za posledni dva roky mélo nejvétsi
pozitivni dopad na redukci chudoby a socidiniho
vylou¢eni zvyseni minimdlni mzdy. Naproti tomu
negativni dopad méla zména systému pomoci

v hmotné nouzi (zejména zavedeni takzvanych
bezdoplatkovych zén). Jde o reformu minimdiniho
prijmu, za jejiz podobu odpovidd zejména
Poslaneckd snémovna Parlamentu CR.



7. Vyuziti prostiedkt z EU v letech 2014-2020

V rozpoctovém obdobi na Iéta 2014-2020 je boj proti
chudobé a socidlnimu vylouceni staven naroven
ostatnim cilim EU. Nafizeni pfijatd pro toto obdobi
zahrnuji nové kroky k reSeni socidlniho vyloucent:

20 % objemu Evropského socidiniho fondu (ESF) je
nyni uréeno na podporu socidlniho zaclenéni, navic
byl implementovdn fond na podporu boje ¢lenskych

statd proti chudobé a socidinimu vylouc¢eni — Fond
evropské pomoci nejchudsim osobdm (FEAD).

Charita Ceskd republika se pfimo zapojuje do
implementace ESF i FEAD. Podle naseho ndzoru jsou
zdroje z ESF a FEAD vyuzivany k boji proti chudobé

a socidlnimu vylouceni adekvdatne.

8. Slibné projekty Charity Ceska republika

Charita Ceskd republika spustila nékteré inovativni
projekty, jez reaguji na zminované problémy

v oblasti dostupnosti a pristupnosti rdznych typu
sluzeb pro lidi Zijici v chudobé a socidinim vylouceni.
Jde o projekt aktivizace v komunité a projekt charitnf
z&chranneé sitg, ktery podporuje pristup k socidlnim
sluzbdam, zdravotni pomoci, pfijmoveé podpore

a bydlent.

+ Projekt nazvany Komunitni prédce v Osadé miru
mad za cil podporit svépomoc obyvatel socidiné
vyloucené komunity Osada miru v Ostrave-Kun-
Cickach, jejichz asi 750 obyvatel md prevdzne
romsky puvod. Pro obyvatele socidiné
vyloucenych komunit byvd ndrocné naijit
motivaci k aktivnimu zapojeni do komunity
a utvareni spolecného prostredi. Jejich zivotni
situace a pravidelné nedspechy casem vedou
k ztraté sebedlveéry a rezignaci na dosazeni
vyssich zivotnich cildl. Obvykle se s tim poji také
nezdjem o déni mimo ciste osobni zivot.

Cinnosti projektu zahrnuji kontakt s obyvateli,
mapovdni problému, hleddni a podporu viidéich
postav komunity; ddle aktivity vedouci ke
zvelebeni vlastniho bydleni, podporu zlepSovdni
mezilidskych vztaht, kontakt s externimi
subjekty a hodnoceni projektu a jeho vysledkd.

Zprava Caritas CARES 2019

V tuto chvili projekt podporuje zejména 28 dlou-
hodobé aktivnich ¢lend, ktefi pfipravuji o orgo-
nizuji dalsi ¢innosti prispivajicl k zlepseni zivota
komunity, pfipadné jednaiji s externimi partnery
o jejich zajisténi. Prevdzné jde o videi osoby
mistni komunity.

Do projektovych éinnosti se zapoijilo nebo
z nich jinak tézilo 376 lidi z komunity; v pldnu je

postupné rozsifit celkovy pocet Gcastnikd projektu
na 500.

Inovativnim prvkem tohoto projektu je komunitni
socidini prdce, kterd je v posledni dobé pro svou
efektivitu v zapojeni G¢astnikd do spole¢nosti
stdle vyuzivanéjsi. Odbornikd na principy a me-
tody komunitni socidini prdce v CR piibyvd. Prdce
s komunitou nemd nahradit individudini socidlni
prdci, pouze ji doplnit: pozitivhe ovlivhovat vztahy
v mistni skupiné a poskytnout jejim ¢lendim
moznost podilet se na hleddni viastnich reseni,
coz jim mUze pomoci prekonat pocit zoufalstvi

a ziskat lepsi predstavu o jejich prdvech a povin-
nostech. Vice informaci je na webu projektu

- https://www.esfcr.cz/projekty-opz/-/asset_

publisher/ODuZumtPTtTa/content/komunitni-
prace-v-osade-miru?inheritRedirect=false
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+ Projekt nazvany Zachrannd sit Diecézni charity nékolika tisiclim potfebnych. Inovativnost tohoto
Brno se zameéruje na pomoc lidem, ktefi projektu spociva v integrovaném zajistent
zUstdvaiji mimo socidini systém, at uz proto, sluzeb. Vytvorili jsme sit spolupracujicich instituct
ze konkrétni socidini sluzba nepokryvd jejich a organizaci, kterd lidem v nouzi pomdhd
specifické potreby, nebo si ji nedokdzou obstarat. koordinované. Poskytovand pomoc je individudini,
Z&chrannd sit Charity reaguje na mezery ve vychdzi z konkrétnich potreb daného prijemce
vefejném socidinim systému a zamérfuje se na (nenftedy definovéna cilové skupina ani hlavni
potreby, které socidini systém ani ostatni instituce ginnosti) a jeho situace. Vice informaci prinéseji
nezabezpecuji. Charita Ceskd republika zjistila, tyto weboveé stranky:
ze pomerné vysoky pocet lidi neni schopen se
vyporddat s urgitymi problémy, at uz kvdli obtizné - https://jihlava.charita.cz/co-delame-nase-
zivotni situaci, nebo absenci vhodné socidini sluzby/vypis-sluzeb/zachranna-sit/
sluzby. Z&chrannd sit je obecné uréena lidem
Vv nejtizivejsi situaci. V roce 2018 jsme v rdmci - https://zdar.charita.cz/nase-sluzby/chzs/
projektu pomohli 873 lidem v akutni nouzi. Celkovy
pocet pijemcll pomoci je pfitom vyssi, protoze - https://tisnov.charita.cz/adresar/?s=charitni-
uvedeny pocet nezahrnuje rodinné prislusniky zachranna-sit2
uzivatelt socidinich sluzeb ani dalsi osoby, kterym
sluzba pfimo ¢&i nepfimo pomohla. Potraviny - https://trebic.charita.cz/nase-sluzby/charitni-
a hmotnou pomoc jsme opakované vyddvali zachranna-sit/
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Zavery

Pristup k nékterym socidlnim préavim zUstdvd problematicky — zejména jde o oblast bydleni o pomoc
lidem bez domova; jejich pristupnost a kapacita jsou nedostateéné. Hlavni problém predstavuje
stigmatizace a nestabilita zivotni situace, jiz Celi pfedevsim lide bez domova, s duSsevnim nebo fyzickym
handicapem, Romové a drogove zavisli a kterd komplikuje pristup téchto skupin k socidlnim sluzbdm.

Z analyzy vybranych sluzeb pro socidlne vylou¢ené Ize vyvodit ndsledujici zdvery:

« Ufady prace neposkytuji individualni pfistup. Sluzba neni koncipovdna tak, aby fesila klientovu
specifickou situaci. Ufedni postup je nepfimérené slozity a mnozi klienti mu nerozuméij.

* Nabidka bydleni je pro zranitelné skupiny nedostatec¢na.

« Predskolni vzdélavdni a péce jsou pro déti ze znevyhodnéného prostredi, zejména déti romského
plvodu a déti z rodin bez stabilniho bydleni, nedostateéné a Spatné dostupné. Pokud bychom brali
v Uvahu i deti mladsi 3 let, bylo by hodnoceni situace jesté znatelné horsi.

- Zdravotni sluzby jsou pfistupné v akutnich pfipadech, ale pFistupnost dlouhodobé IéEby a péce je
komplikovana.

 Sluzby lidem bez domova nestaéi k pokryti jejich potfeb.

Podle ndzoru Charity jsou k feSeni chudoby a socidlniho vylouceni nutné politické reformy tykajici se
predevsim téchto oblasti:

» Cenova dostupnost bydleni: Nedostupnost adekvdtniho bydleni je problém nejen pro socidlné
vyloucené; vetsi ¢i mensi potize maji i mladi lidé a rodiny, seniofi nebo zameéestnanci pobirajici nizsi
mzdu. Vidda Ceské republiky by méla prijmout uceleny systém opatreni, kterd by zajistila dlouhodobou
udrzitelnost trhu s bydlenim.

« Reseni ,obchodu s chudobou®: Pfedluzeni chudych miize pomoci snizit dostacujici nabidka socidlniho

bydleni a zavedeni robustnéjsiho systému minimalniho pfijmu. Je také nutné postihovat jedince i firmy,
které na obchodovdni s chudobou participuij.
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Doporuéeni

Charita Ceskd republika doporucuje statnim a evropskym Gfaddm pracovat na zméndch zejména

v téchto oblastech:

Mistni a celostatni Groven

Doporuéeni1:

Doporuéeni 2:

Zlepsit vefejnou politiku zameéstnanosti implementaci individualizovangjsiho pristupu,
ktery bude resit specifické potreby lidi Celicich nejvetsim prekdzkdm pro ndvrat do
pracovniho procesu.

Posilit podptrnou roli Gfadu prdce, pro klienty zjiednodusit postupy a administrativu,
zlepsit fizeni lidskych zdroju na Ufadech prdce, zejména zaijistit dostateéné persondini
kapacity a také poskytovat adekvatni skoleni a podporu pracovnikdim, aby zviddali
prdci s ndrocnymi uzivateli sluzeb a chdpadli jejich specifické potreby, zmirnit podminky
sankce vyrazeni z registru a vénovat pozornost nabizenym reSenim, aby byla pro
uzivatele sluzeb skutecné pouzitelnd. Zagjistit dostatecné financni zdzemi pro aktivni
politiku zameéstnanosti a nastavit kritéria pristupu k sluzbdm Gradu prace tak, aby bylo
rediné je splnit.

Pfi ndivrhu techto zmén se Ceské Urady mohou inspirovat u instituci EU nebo jinych
¢lenskych statd, které jiz takové systémy maji nebo na nich rovnéz pracuiji.

Zlepsit dostupnost a kapacitu distojného bydleni pro zranitelné skupiny ob&anul.
Zavést novou legislativu zajistujici pristupnost (socidiniho) bydleni a podporu bézného
i socidiniho bydlenf prostfednictvim socidlnich sluzeb a poradenstvi joko prevence
ztrdty bydleni. VSechna tato opatfent jsou nezbytnd — stejné jako zvySovdani kapacity

cenove dostupného bydlent.

Pilotni programy Housing first (Bydleni pfedevsim) vykazuiji vysokou Uspésnost tohoto
pristupu jak co do pfinosu podporovanym osobdm a domdcnostem, tak co do Uspor
verfejnych financi?? Na zdkladé nasi zkusenosti by se tim také zacelila Fada mezer

a slabin v souc¢asném socidlnim systému a vznikla by feseni pro situace, na néz
soucasny systém témer nepamatuje.

Systém socidiniho bydleni povazujeme za optimdlini feSeni bezdomovectvi a mohlo
by to také vést k snizeni poptdvky po dalsich socidlnich sluzbdch. Je vSak nutné, aby
kapacity byly pruzné a reagovaly na mistni situaci a skutecné potreby lidi bez domova
(pokud napriklad trpf zavislosti, maji zdravotni obtize, jsou v pokrogilém véku apod.).

Néekteré obce se jiz snazi zajistovat dostupné socidini bydleni, ale pro skutecné resenf
situace je nutné zavést systém na celostatni rovni. Soucasné priklady dobré proxe
mohou slouzit joko dobry model pro takovy budouci systém.

Ohledné financni podpory vystavby socidlniho bydleni povazujeme za nezbytné
prehodnotit kritérium pfistupu k fondu vystavby tak, aby soucasny rezim de minimis,
funguijici v ramci sluzeb vSeobecného hospoddrského zdjmu, umozhoval obcim

(a neviadnim organizacim) &erpat prostfedky podle jejich potreb.

22 Ripka, Stépdn; Cernd, Eliska; Kubala, Petr; Ostravskd univerzita: Zévére&nd evaluaéni zprava projektu Rapid Re-housing (Final Report on

the Rapid Re-Housing Project),
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Doporuéeni 3:

Doporuéeni 4:

Doporuéeni 5:

Zlepsit pfistupnost a kapacitu zdravotnich sluzeb zejména pro socidlné vyloucené

a pristupnost sluzeb socidlni péce pro lidi bezdomova.

Ceska republika potfebuje predevsim stanovit celkovou strategii pro zajisténi kvalitniho
a udrzitelného zdravotniho systému. Pfesto mdzeme navrhnout nékterd opatreni, kterd
by zlepSila pfistupnost zdravotnich sluzeb pro nase uzivatele socidlnich sluzeb a dalsi
lidi v podobné situaci:

+ Vytvorit sit Iékaifd ochotnych prijimat noveé pacienty, zejména pacienty ze
zranitelnych skupin.

- Oveéfovat ddvody odmiténi novych pacientt (ve vefejném zdravotnictvi mohou byt
pacienti odmitnuti pouze z diivodd stanovenych zdkonem).

« Zavést a podporovat tzv. street medicine, tedy zdravotni péci v terénu.
» Zpracovat komplexni feSeni problematiky socidlné-zdravotniho pomezi.

+ Podporit pristupnost socidlni a zdravotni péce v radmci sluzeb pro lidi bez domova,
kterd bude zahrnovat i doléceni (Véetné zfizovdni socidlnich sluzeb a zdravotnich
ambulanci pridruzenych k zafizenim pro lidi bez domova).

Nadadle zvySovat dostupnost zafizeni péce o déti, zejména pro zranitelné rodiny.
Dostupnost matefskych kol pro déti mladsi tif let je v Ceské republice nedostatecnd
a vede k nizkému pracovnimu zapojeni matek déti v tomto véku; tato praxe je mimo
jiné kritizovdna v ramci Evropského semestru. Viada aktudiné pracuje na zlepseni
situace. Doporucujeme v tomto Usili pokracovat, napriklad formou legislativni garance

mista pro déti od dvou let ve skolce, détské skupiné nebo mikrojeslich.

Maiji-li byt tyto sluzby efektivni, museji odpovidat potfebdm uzivatell, véetné téch
nejzranitelngjSich. Proto je nutné zvysit flexibilitu systému — napfiklad umoznénim
zdpisu v prlbéhu skolniho roku, prizptsobenim provozni doby zafizeni pracovni dobé
rodiél atd. Rovnéz doporucujeme ddle podporit (legislativné i finanéné) alternativni
a inkluzivni pristupy.

Zlepsit dostatecnost a pfistupnost minimalniho pfijmu.
Doporucujeme tyto zmeény systému:

- Odstranit diskriminaéni a represivni prvky systému (doplatek na bydleni by mohl
dosahovat maximdlné 80 % normativnich ndkladd pro nestandardni formy bydlent;
zrusit bezdoplatkové zény véetné verejnych praci a vyplatu dévek ve formeé
stravenek).

« Nastavit vyplatu ddvek na adekvdatni droven — je potreba novd kalkulace
normativnich ndkladd na bydleni, kterd bude vychdzet z redinych trznich cen; zvysit
Zivotni minimum k cenové hlading let 2019/2020, harmonizovat pfispévky s minimalni
mzdou, zvysit nezabavitelnou cdst prijmu.

« Posilit prvky pozitivni motivace k reintegraci na trh prace a zajistit véasné vypldceni
prispévkd.

Smysl by rovnéz meélo zavedeni celoevropské smeérnice o minimalnim prijmu.

28 policy paper Charity Ceskd republika:
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Doporuéeni 6:

Ratifikovat revidovanou Evropskou socidlni chartu.

Ceskd republika je mezi poslednimi clenskymi stdty EU, které jesté neratifikovaly
revidovanou Evropskou socidlni chartu?. Charta je mezindrodni dohodou pod zdstitou
Rady Evropy, kterd garantuje Siroké spektrum socidlnich a ekonomickych prdv. Téchto
prav se Ize dozadovat prostrednictvim procedury pro kolektivni stiznost.

Viddé Ceské republiky doporucujeme ratifikovat revidovanou Evropskou socidlni
chartu a zejména prijmout jeji dldnky 9 (profesni poradenstvi), 10 (profesni skolent),
23 (socidIni ochrana seniort), 30 (ochrana pred chudobou a socidinim vylougenim)
a 31 (prévo na bydleni), imz by se zdijistilo posilen pFistupu k témto prévim.

24 Rada Evropy, revidovand Evropskd socidini charta — Podpisy a ratifikace,
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